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WPROWADZENIE
LIST PREZESA

GRI2-22

Mam przyjemnos¢ przedstawié Pafstwu pierw-
szy raport Answear.com S.A.,, ktory prezentuje
wyniki w ujeciu finansowym i niefinansowym.
Taki sposdb raportowania jest naturalng kon-
sekwencja realizowanego przez nas od lat po-
dejscia do spotecznie i Srodowiskowo odpowie-
dzialnego biznesu.

Wyniki finansowe pozostaja w scistej relacji do na-
szego podejsciado zarzadzania: odpowiedzialnego
i ukierunkowanego na tworzenie trwatej wartosci
dodanej wspdlnie z naszymi interesariuszami.

Od poczatku dziatalnosci kluczowe znaczenie
w kwestii odpowiedzialnosci ma dla nas zaan-
gazowanie spoteczne. Mamy w tej dziedzinie
szerokie doswiadczenie, wiedze i niezbedne
zasoby empatii, ktore wykorzystujemy nie tylko
przy realizacji naszych kampanii spotecznych.
Jestesmyotwarcinadzieleniesiewiedzgiwktad
w state podnoszenie Swiadomosci spoteczen-
stwa, w czesto trudnych zagadnieniach zwia-
zanych z réznorodnoscia i inkluzywnoscia. Zo-
staliSmy uhonorowani za kampanie Girl Power,
nagroda European Excellence Awards w kate-
gorii honorujacej kampanie, ktéra najodwazniej
odeszta od typowej korporacyjno-przemysto-
wej sciezki komunikacji i obrata nowy kierunek.
Rolg duzych i zasiegowych marek jest prowa-
dzenie odwaznej komunikacji, ktéramoze inspi-
rowac¢dozmian.Oczywiscie mamy swiadomosc,
Ze angazowanie sie marek w kwestie polityczne
i Swiatopogladowe moze budzi¢ mieszane uczu-
cia wsrod konsumentéw, ale moda przeciez od
zawsze odzwierciedlata zmiany spoteczne i na
biezgco reagowata na aktualne wydarzenia.

Przejawem odpowiedzialnego podejscia do biz-
nesu jest takze nasza dbatosc o Srodowisko na-
turalne. Rozumiemy, ze to jak dzisiaj dziatamy,
bedzie miato znaczenie dla jakosSci zycia przy-
sztych pokolen, dla jakosci zycia naszych dzieci
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i wnukéw. Rzetelnie podchodzimy do monito-
rowania i minimalizowania naszego wptywu na
otoczenie przyrodnicze, emisje do srodowiska
i gospodarke odpadami. W odpowiedzi na wy-
zwania branzy fashion prowadzimy program
Wear&share, dzieki ktéoremu w 2022 roku ze-
brano 14 849 kilograméw ubran, a to pozwolito
na zasadzenie 700 drzew. Czes¢ zwracanych do
Answear ubran, zamiast do utylizacji, jest od-
sprzedawana firmom, ktére dokonujg napraw
i odsprzedajg je docelowej grupie klientow.
W 2023 roku uruchomimy naszg szwalnie, tak
by we wtasnym zakresie dokonywac niekté-
rych napraw. ZmieniliSmy opakowania naszych
przesytek na foliopaki, ktére w 80% pochodza
z recyklingu. Nasze opakowania kartonowe
i papierowy wypetniacz pochodza z recyklingu
i posiadajg certyfikat FSC (Forest Stewardship
Council). Dzieki tym dziataniom, rownoczesnie
z 23% wzrostem ilosci wystanych zaméwien,
waga wystanych opakowan wzrosta o 10%.

Odpowiedzialnos¢ to takze dbatos¢ o pracowni-
kow i wspdétpracownikéw. Szanujemy prawa czto-
wieka i jego godnos¢, zapewniamy bezpieczne
i stabilne warunki zatrudnienia. Nasze standardy
w tym zakresie wyznaczajg Polityki w zakresie
Praw Cztowieka, Praw Pracownika, Przeciwdzia-
tania Korupcji, Odpowiedzialnosci Spotecznej
i Ochrony Srodowiska Naturalnego. W przy-
sztym roku planujemy utworzenie Kodeksu
Etyki, ktéry pozwoli jeszcze lepiej scali¢ wspdlne
cele i jednoczesnie sprawi, by byty one zgodne
z celami catej organizacji.

Nasze dziatania kierujemy takze w strone na-
szych Klientow, nie tylko stale podnoszac jakos¢
ich obstugi, ale takze bezpieczenstwo ich da-
nych. Staramy sie, zeby zakupy w naszym sklepie
przebiegaty bezproblemowo i Klient czerpat
z nich przyjemnos¢. Dlatego wiemy, ze gdy Klient
kontaktuje sie z nami, oczekuje od nas empatii
i rozwigzania problemu. Staramy sie juz
w trakcie pierwszej rozmowy rozwiac¢ wszelkie
watpliwosci, z tego powodu az 98% reklama-
cji w 2022 roku zakonczyto sie pozytywnie dla
Klienta. Zachecamy naszych Klientéw do nad-
sytania zdje¢ w konkursie #CatchTheMoment.

Celem jest aktywizacja Klientéw do poszukiwa-
nia w codziennosci wyjatkowych momentow,
odnalezienia réwnowagi miedzy praca i zyciem
prywatnym. Jest to takze okazja do zatrzymania
sie w pedzie dnia codziennego i rozwijania swoich
pasji. Klienci maja takze mozliwos¢ dokonywa-
nia swiadomych decyzji zakupowych, poprzez
wybor produktéow z oferty Planet Friendly. To
odpowiedZz na potrzeby Klientéw, ktérzy co-
raz wiekszg uwage przyktadajg do kwestii etyki
i zrbwnowazonego wytwarzania produktow.

W tym tragicznym dla Ukrainy roku, nie moglismy
zapomnie¢ o obywatelach tego kraju. My, jako
organizacja nie pozostaliSmy obojetni i postano-
wilisSmy zrobi¢ wszystko co w naszej mocy, aby
pomdc narodowi ukrainskiemu. To nasza odpo-
wiedzialnos¢, dlatego uruchomilismy darmowy
punkt odziezowo-obuwniczy, w ktérym potrze-
bujacy moga otrzymaé nowe produkty. Dochdd
z kolekcji Answear.LAB ,No shame. No fear’
przekazaliSmy na pomoc Ukrainie. Utworzylismy
specjalny budzet w wysokosci 100 000 ztotych,
z ktérego finansujemy pomoc dla bliskich naszych
wspotpracownikow.  Postanowilismy  przekazac
5% miesiecznych wptywéw ze sprzedazy, czyli
93 000 euro, na rzecz Fundacji Voices of Children
w Ukrainie, ktora zajmuje sie wsparciem dla dzieci
poszkodowanych w wyniku dziatan wojennych.
We wszystkich dziataniach aktywnie uczest-
niczyli pracownicy Answear. UmozliwiliSmy im
w godzinach pracy dokonywanie zakupow, jak
i wyjazdy z darami na granice polsko-ukrairnska. Do-
datkowo, aby tatwiej dostarczy¢ dary, pracownicy
mieli do dyspozycji samochody nalezace do firmy.

W kazdym obszarze dziatania Spétka i jej pra-
cownicy czuja odpowiedzialnos¢ za wptyw na-
szych dziatan na srodowisko i spoteczenstwo,
dlatego kazdego dnia podejmujemy kolejne ini-
cjatywy zwigzane z zréwnowazonym rozwojem
i odpowiedzialnym spotecznie biznesem.

W imieniu cztonkéw zarzadu serdecznie zapra-
szam Panstwa do lektury raportu.

Z powazaniem,

Krzysztof Bajotek
Prezes Zarzadu
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WPROWADZENIE

ROK 2022 W LICZBACH | DZIALANIACH

STYCZEN

Przeprowadzilismy szero-
kozasiegowa kampanie na
10 obstugiwanych przez nas
rynkach. W przypadku Polski
kampania dotarta do 1,8 min
0s6b z grupy docelowe;j.

MARZEC

Zawarlismy umowe sprze-
dazy oraz leasingu antre-
soli regatowej uzytkowanej
W magazynie centralnym
Spotki w Kokotowie. Pozwo-
lito to na zoptymalizowanie
powierzchni magazynowe;j.

MAJ

Po pomysinym zakoncze-

niu fazy testéw, w maju
przywrécilismy mozliwosc
realizacji zaméwien na rynku
ukrainskim i tym samym
ponownie rozpoczelismy
sprzedaz w tym kraju.

2021 rok 2022 rok 2021 rok 2022 rok
Przychody ze sprzedazy [tys zt] 683525 973 449 Podatek dochodowy [tys zt] 7430 7 366
Zysk brutto [tys zt] 37002 51661 Wartos$¢ pomocy humanitarnej dla ofiar konfliktu b/d 1 316
Kapitat whasny [tys zt] 137 142 167 114 i uchodzcow z Ukrainy [tys z4]
Aktywa [tys z4] 404 137 577 965 Liczby zamowien [tys] 3662 4493
Liczba pracownikéw 616 671 Liczba klientéw [tys] 1525 1818
Liczba produktow [tys] 145 202

LIPIEC / SIERPIEN

Kontynuujemy dziatania
marketingowe w obszarze
TVivideo on-line. Ciekawe

i nieoczywiste spoty zwracaja
uwage klientéw i wptywaja
na wzrost sprzedazy.

PAZDZIERNIK

Zainicjowali$my proces
analizy korzysci ptynacych
z potencjalnego potacze-
nia sit brandéw Answear
oraz SneakerStudio.

GRUDZIEN

Otrzymalismy nagrode: Pol-
ska Firma - Miedzynarodowy
Czempion. Jako zwyciezca

w kategorii Czempion cyfro-
wego eksportu pokazujemy,
ze nie boimy sie wyznaczad
Smiatych planéw i prze-
kraczac kolejnych granic.

O

LUTY

Wybuch wojny w Ukrainie
spowodowat wstrzymanie
sprzedazy natym rynku i roz-
poczecie pomocy charyta-
tywnej dla poszkodowanych.
Przekazali$my pienigdze oraz
odziez, dodatkowo pomo-
gli$my naszym ukrainskim
pracownikom i ich bliskim.
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KWIECIEN

PrzedtuzyliSmy umowe
najmu magazynu centralnego
w Kokotowie pod Krakowem.
Utrzymalismy dotychcza-
sowe warunki najmu, na
kolejne 8 lat. Przedtuzenie
umowy to wazny krok do
rozwijania efektywnego

i optymalnego kosztowo
modelu operacyjnego Spotki.

CZERWIEC

Dzieki zawarciu umow

z mBank SA, PKO Bank Polski
SA oraz PKO Faktoring SA
uzyskalismy dodatkowe
mozliwosci finansowe, co
wptynie narozwdj i efek-
tywnos$¢ w prowadzeniu
dziatalnosci operacyjne;j.

WRZESIEN

Zawarlismy umowe z San-
tander Factoring Sp. z o0.0.
Powiekszy to mozliwosci
finansowania rozwoiju.

LISTOPAD

Podpisalismy List intencyjny
z Fashion Trends Group

Sp. z 0.0. (SneakerStudio)

w zwigzku z planowang
transakcja. Udzielilismy takze
FTG pozyczki pomostowe].
Dodatkowo rozszerzyliSmy
wspodtprace w zakresie
finansowania z Bankiem
Handlowym w Warszawie.
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lLA.
GEOWNE OBSZARY DZIALALNOSCI

GRI2-1,GRI 2-6

Answear.com S.A. to spétka akcyjna notowana na War-
szawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych. Nasza sie-
dziba miesci sie przy Alei Pokoju 18, 31-564 Krakéw.

Nasza platforma Answear.com jest wiodaca platforma cy-
frowej sprzedazy markowej odziezy, obuwia, akcesoriow
i dodatkéw w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej,
ktora dziata od 2011 r. Prowadzimy obecnie dziatalnos¢
w 11 krajach Europy Srodkowo-Wschodniej: Polska,
Czechy, Stowacja, Wegry, Rumunia, Butgaria, Ukraina,
Grecja, Chorwacja, Cypr i Stowenia.

Sprzedaz Answear jest zdywersyfikowana geograficznie,
a zaden z rynkow nie stanowi wiecej niz 25 proc. udziatu
w catkowitych przychodach. Obecnie nasz sklep oferuje
ponad 200 tys. produktéw ponad 600 swiatowych marek.

Chcemy by¢ liderem rynku w segmencie mtodych life-

stylowych marek dla mtodego, zamoznego konsumenta

mieszkajgcego w krajach CEE, najbardziej inspirujacym 4
internetowym domem mody z wyselekcjonowang ofer-

tg premium fashion, sport, home, beauty & lifestyle. Dla

takiego konsumenta dobieramy marki do portfolio pro-

duktowego, przygotowujemy réwniez kolekcje w marce

wtasnej. Dla takiego klienta Answear.com ma by¢ skle-

pem pierwszego wyboru.

Chcemy by¢ numerem 1 w naszym segmencie rynku,
nie tylko z powodu dopasowanej oferty produktowej,
ale rowniez z powodu wysokiego poziomu ustug swiad-
czonych dla klientéw, co jest mozliwe w przyjetym mo-
delu operacyjnym. Klient zawsze dostaje zaméwione
produkty w jednej paczce, estetycznie zapakowane
i W najszybszym mozliwym terminie. Proces zakupowy
jest maksymalnie prosty, szybki i wygodny dla klienta,
zapewnia go prosta intuicyjna witryna z dbatosciag o naj-
lepszg prezentacje produktow (zdjecia, filmy, opisy).
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Misja Answear jest stworzyc najbardziej
inspirujacy, ,lifestylowy” dom mody
e-commerce dla oséb, ktéore chca czer-
pac z zycia i Swiata, petniej i odwazniej,
w mysl hasta: ,Lifespiration starts here”.

Celem Answear jest pozycja lidera

w segmencie lifestylowych marek dla
mtodego duchem, zamoznego konsumenta
mieszkajacego w krajach regionu CEE.

Chcemy to osiggnaé poprzez:

Koncentracje na wybranym segmencie rynku

,Klientocentryczne” podejscie do rozwoju
sprzedazy

Dopasowanie oferty produktowej do wy-
branego segmentu

Optymalizacje oferty pod katem sprzeda-
zowym i marzowym

Rozwéj marek wtasnych dedykowanych
segmentowi

Ciagte doskonalenie modelu operacyjne-
go, maksymalizacje wygody i komfortu
dokonywanych zakupéw, przy jednoczesnym
zapewnieniu wysokiej rentownosc¢ sprzedazy

Rozwdj ustug i tworzenie wartosci dodanej
dla klientow

Rozwdj spotecznosci Answear Club

Profilowane dziatania marketingowe

Model biznesowy

Unikalne, zorientowane kosztowo podejscie
do realizacji, zapewniajace jednoczesnie naj-
lepszy SLA (czas dostawy) wéréd konkurentow

Waznym elementem naszej strategii jest model
operacyjny. Wszystkie produkty, ktore sa w ofer-
cie - bez wzgledu na to czy s kupowane od do-
stawcoéw czy powierzane w komis - sg przecho-
wywane W naszym magazynie centralnym, gdzie
oczekuja na ztozenie zamowienia przez klienta

i wysytke. To pozwala na organizacje najszyb-
szych dostaw do naszych klientéw w regionie
CEE, minimalizacje kosztéw catego tancucha
dystrybucyjnego oraz maksymalng satysfakcje
klientow z jakosci i szybkosci ustug.

Ztozone zamowienie jest natychmiast kompleto-
wane w magazynie i tego samego dnia wysytane do
klienta. Wszystkie zaméwione produkty sg pako-
wane do jednej paczki, ktorg klient wykorzystuje,
jesli chce zrealizowac zwrot zakupionego towaru.
To odréznia Answear od modelu ,marketplace’,
gdzie w skrajnym przypadku zamowienie na stronie
internetowej sklepu kilku produktéw z réznych ma-
rek od réznych dostawcédw zostanie zrealizowane
poprzez nadanie kilku paczek, by¢ moze w réznych
terminach, a zwroty tez trzeba pakowaé do od-
dzielnych paczek i zwrdcic¢ do réznych dostawcow.
Kazda taka paczka to koszt opakowania, transportu
oraz $lad weglowy z tym zwigzany.

Przyjety model operacyjny jest efektywny
kosztowo - wspétczynnik kosztéw logistyki do
sprzedazy on-line w 2022 r. wyniost 12,8% -
a jednoczesnie daje znakomite oceny od zadowo-
lonych klientéw - nota 4,8 w skali 1-5 na opineo.pl.

Aby dodatkowo przyspieszy¢ terminy dostaw
korzystamy z matych firm transportowych do
transportéw transgranicznych, ktére odbieraja
paczki prosto z naszego magazynu centralnego
w Kokotowie i zawoz3 je najkrétsza droga do
hubéw firm kurierskich na rynkach zagranicz-
nych, bedacych najczesciej liderami lokalnych
rynkéw. Pominiecie duzych miedzynarodowych
firm spedycyjnych do transportu transgranicz-
nego, daje dodatkowe oszczednosci czasowe
i kosztowe.

Magazyn centralny pod Krakowem

Jeden magazyn w sercu Europy Srodkowo-
-Wschodniej dedykowany do zaopatrywania
Polski i wszystkich zagranicznych rynkéw dzia-
talnosci, zdolny do obstugi do 2 mld PLN GMV
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Lokalne huby logistyczne

Polskie firmy kurierskie, wykorzystujac do trans-
portu floty minivanéw, dostarczajg przesytki
do duzych hubdéw logistycznych, zlokalizowa-
nych w krajach docelowych. Zwroty odbiera-
ne sg przez te samga flote w drodze powrotnej
z lokalnych hubow.

Lokalni kurierzy na kazdym rynku

O dostawe do klienta dbajg lokalne oddziaty
globalnych firm kurierskich, znajace lokalng
specyfike dostaw. W ten sposéb Answear unika
wysokich kosztéw transportu transgranicznego
pobieranych przez globalne firmy kurierskie.

Klient

Wiekszos¢ przesytek dostarczana jest w cia-
gu 1 dnia roboczego w Polsce, w Czechach, na
Wegrzech i Stowacji - przy zachowaniu czasu
cut-off ztozenia zaméwienia, na pozostatych
rynkach dostarczamy w czasie od 2 do 3 dni lub
maksymalnie 5 dni na rozlegtym geograficznie
rynku ukrainskim, 6 dni na wyspach w Grecji i 7
do 2 dninaCypr.

Magazyn pod Krakowem
sercem modelu logistycznego

W Answear.com posiadamy magazyn centralny
zlokalizowany w Kokotowie pod Krakowem. Lo-
kalizacja wspiera efektywnos¢ modelu dystrybu-
cji i szybkiej obstugi nie tylko do klientéw z Pol-
ski, ale rowniez do klientéw z Czech, Stowacji,
Ukrainy, Wegier i Rumunii. Kazdy z tych krajow
jest w zasiegu maksymalnie kilku godzin jazdy
transportem samochodowym. Magazyn cen-
tralny ma powierzchnie 39 tys. m2, korzystamy
Z niego na podstawie 18-letniej umowy najmu.
Obecnie wykorzystywane jest 3/4 wynajmowa-
nej powierzchni, na czesci ktérej zbudowana zo-
stata czteropoziomowa antresola. Pozostata po-
wierzchnia podnajmowana jest do zewnetrznych
firm i bedzie odzyskiwana w kolejnych latach
i zabudowywana antresolg wraz ze wzrostem
zapotrzebowania na powierzchnie magazynowa.

24h
Krakéw

2-5 dni
1-2 dni

1-2 dni
1-2 dni \
1-3 drii 2-3 dni
13.dni

2-5 dni

3-6 dai

7-9 dni

Strategiczna lokalizacja
w Krakowie - bramana CEE

Kluczowa rola w systemie realizacji zamdwien,
pozwalajgca na najszybszg dostawe w poréwnaniu
z konkurencja w regionie

Przyktadowa odlegtos¢ od granicy:

Stowacji: 100 km
Czech: 160 km
Ukrainy: 250 km
Wegier: 320 km
Rumunii: 440 km

Najlepszy czas dostawy w regionie CEE

2 -
- (w dni robocze) dni robocze
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dnirobocze dni robocze
ry 1-2 * 1-3
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I 12 1-3
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I I 2-3 >

dni robocze == dniroboczych

2-5
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* Dla zaméwien do duzych miast,
ztoZonych przed pétnocq
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1.B.
STRUKTURA ORGANIZACYJNA

GRI2-9,GRI 2-10

Rada Nadzorcza sprawuje biezacy nadzér nad
dziatalnoscia Spotki we wszystkich dziedzinach
jej dziatalnosci. Szczegdtowe kompetencje Rady
Nadzorczej okresla Statut. Rada Nadzorcza,
majac swiadomos¢ uptywu kadencji cztonkow
Zarzadu Spoétki oraz ich planéw dotyczacych
dalszego petnienia funkcji w Zarzadzie Spéiki,
z wyprzedzeniem podejmuje dziatania majace
na celu zapewnienie efektywnego funkcjono-
wania Zarzadu Spétki, w szczegdlnosci poprzez
zapewnienie, ze Zarzad Spétki sktada sie z takiej
liczby cztonkow, jaka jest wymagana przepisa-
mi prawa lub postanowieniami Statutu. W celu
wykonania swoich uprawnien i obowigzkéw
Rada Nadzorcza moze przeglada¢ kazdy dziat
czynnosci Spoftki, zadac od Zarzadu Spétki i pra-
cownikéw Spoétki sprawozdan i wyjasnien, do-
konywac rewizji majatku Spotki oraz sprawdzac
ksiegi i dokumenty Spotki.

Cztonkowie Rady Nadzorczej wykonuja swoje
prawa i obowigzki osobiscie oraz sg uprawnieni
i zobowigzani do uczestnictwa w posiedzeniach
Rady Nadzorczej. Cztonkowie Rady Nadzorczej
wykonuja swoje obowigzki nadzorcze w sposob
kolegialny. Rada Nadzorcza moze delegowac
swoich cztonkéw do wykonania okreslonych
czynnosci nadzorczych. Rada Nadzorcza ma
prawo korzysta¢ z profesjonalnych, niezalez-
nych ustug doradczych, ktére w ocenie Rady
Nadzorczej sg niezbedne do sprawowania przez
nig efektywnego nadzoru w Spotce. Dokonujac
wyboru podmiotu $swiadczacego ustugi dorad-
cze, Rada Nadzorcza uwzglednia sytuacje finan-
sowgq Spotki.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej An-
swear.com S.A. Rada sktada sie z 5 (pieciu) do
7 (siedmiu) cztonkéw. Szczegdtowe zasady po-

wotywania i odwotywania cztonkéw Rady Nad-
zorczej reguluje Statut. Rada Nadzorcza wybiera
ze swego grona Przewodniczacego Rady Nad-
zorczej. Rada Nadzorcza moze réwniez wybrac
ze swego grona Wiceprzewodniczacego Rady
Nadzorczej oraz Sekretarza Rady Nadzorczej.
Kadencja cztonkéw Rady Nadzorczej wynosi
3 (trzy) lata. Cztonkowie Rady Nadzorczej powo-
tywani sg na wspdélng kadencje. Mandaty czton-
kow Rady Nadzorczej wygasaja z dniem odbycia
Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego spra-
wozdanie finansowe za ostatni petny rok obro-
towy petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej
oraz w innych przypadkach okreslonych w Ko-
deksie spoétek handlowych. Ustepujacy cztonko-
wie Rady Nadzorczej moga zosta¢ ponownie
wybrani lub powotani na kolejng kadencje.

Sktad Rady Nadzorczej Answear.com S.A.:

Krzysztof Konopinski
Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Michat Drozdowski
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Tomasz Czechowicz
Cztonek Rady Nadzorczej

Arkadiusz Bajotek
Cztonek Rady Nadzorczej

Mateusz Gzyl
Cztonek Rady Nadzorczej

tukasz Koterwa
Cztonek Rady Nadzorczej

Jacek Palec
Cztonek Rady Nadzorczej
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Cztonek Rady Nadzorczej powinien posiadac
nalezyte wyksztatcenie, doswiadczenie oraz
wysokie kwalifikacje pozwalajace na osiggniecie
najwyzszych standardéw w zakresie wykonywa-
nia przez Rade Nadzorczg swoich obowigzkéw
i wywigzywania sie z nich w sposéb efektywny.
Cztonek Rady Nadzorczej powinien reprezen-
towac¢ wysoki poziom moralny oraz posiadac
nalezyte doswiadczenie zyciowe, w zakresie
niezbednym do petnienia funkcji w Radzie Nad-
zorczej. Cztonek Rady Nadzorczej powinien
by¢ w stanie poswieci¢ niezbedng ilos¢ czasu na
prawidtowe wykonywanie swoich obowigzkéw
w Radzie Nadzorczej. Cztonek Rady Nadzorczej
nie moze przyjmowac korzysci, ktére mogtyby
mie¢ wptyw na bezstronnosc i obiektywizm przy
podejmowaniu przez niego decyzji lub rzutowac
negatywnie na ocene niezaleznosci jego opinii
i sagdoéw. Cztonek Rady Nadzorczej przy i w trak-
cie wykonywania swoich obowigzkéw w Radzie
Nadzorczej, powinien przede wszystkim miec
na wzgledzie interes Spoétki. W przypadku uzna-
nia przez cztonka Rady Nadzorczej, ze decyzja
Rady Nadzorczej, stoi w sprzecznosci z inte-
resem Spotki, moze on zazagdaé zamieszczenia
w protokole posiedzenia Rady Nadzorczej jego
stanowiska na ten temat. W przypadku wysta-
pienia przez Zarzad Spétki do Rady Nadzorczej
o wyrazenie zgody na (i) zawarcie przez Spotke
lub spotke zalezng istotnej transakcji z podmio-
tem powigzanym lub akcjonariuszem Spotki
posiadajacym co najmniej 5% ogolnej liczby gto-
sow w Spotce (zgodnie z definicjami przyjetymi
w Statucie Spotki), Rada Nadzorcza Spoétki bierze
pod uwage zapobiezenie wykorzystaniu przez
podmiot powigzany swojej pozycji oraz zapew-
nienie odpowiedniej ochrony intereséw Spétki
i akcjonariuszy niebedacych podmiotami powia-
zanymi, w tym akcjonariuszy mniejszosciowych.

Przynajmniej dwéch cztonkéw Rady Nadzor-
czej powinno spetnia¢ kryteria niezaleznosci
od Spoétki i podmiotéw majacych znaczace
powigzania ze Spotka. Kryteria niezaleznosci
powinny by¢ zgodne z Zatacznikiem Il do Zale-
cenia lub regulacjami, ktére weszty w zycie, za-
stepujac Zatacznik Il do Zalecenia, z uwzgled-
nieniem dodatkowych wymogdéw wynikajacych

z Dobrych Praktyk. Przynajmniej jeden cztonek
Rady Nadzorczej powinien spetnia¢ warun-
ki niezaleznosci w rozumieniu art. 129 ust. 3
Ustawy o biegtych rewidentach.

GRI2-15

Cztonek Rady Nadzorczej powinien unikaé
podejmowania aktywnosci zawodowej lub
pozazawodowej, ktéra mogtaby prowadzi¢ do
powstawania konfliktu intereséw lub wptywad
negatywnie najegoreputacje jako cztonka Rady
Nadzorczej, aw przypadku powstania konfliktu
interesdéw powinien niezwtocznie go ujawnic.
Cztonek Rady Nadzorczej informuje Rade
Nadzorcza o zaistniatym konflikcie intereséw
lub mozliwosci jego powstania oraz nie bierze
udziatu w gtosowaniu nad uchwatg w sprawie,
w ktoérej w stosunku do jego osoby moze wysta-
pi¢ konflikt intereséw. W razie uzasadnionego
podejrzenia wystapienia konfliktu interesow
u dowolnego cztonka Rady Nadzorczej, Rada
Nadzorcza moze podjac decyzje o wytaczeniu
takiego cztonka Rady Nadzorczej od udziatu
w rozpatrywaniu sprawy objetej lub zagrozonej
konfliktem intereséw. Decyzja w tym zakresie
podejmowana jest w drodze uchwaty i powinna
zawierac uzasadnienie.

Komitet Audytu

Rada Nadzorcza powotuje komitet audytu,
w ktoérego sktad wchodzi co najmniej 3 (trzech)
jej cztonkow, w tym przynajmniej jeden cztonek
komitetu audytu powinien spetnia¢ warunki,
o ktérych mowa w § 6 ust. 2 Regulaminu Rady
Nadzorczej Answear.com S.A. Rada Nadzorcza
moze powotad rowniez inne komitety, w drodze
uchwaty, ktéra powinna okreslac¢ sktad i zakres
dziatania komitetu.!

Cztonkowie komitetu audytu:
Mateusz Gzyl
tukasz Koterwa
Jacek Palec

1 https://answear.com/relacje-inwestorskie/attachment/24838
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Komitet Nominacji i Wynagrodzen Rady Nad-
zorczej Answear.com (uchwaty z grudzien
2021) w sktad wchodza :

Jacek Palec
Krzysztof Konopinski

Zarzad Answear.com S.A.

Zgodnie z Uchwatg Rady Nadzorczej Answe-
ar.com S.A. nr 22/09/2020 z dnia 30 wrzesnia
2020 r. Zarzad Answear liczy od 1 (jednego)
do 5 (pieciu) cztonkéw. Cztonkowie Zarza-
du powotywani i odwotywani sg przez Rade
Nadzorczag. Rada Nadzorcza moze wybraé
réowniez Prezesa Zarzadu oraz Wiceprezesa
Zarzadu. Kadencja cztonkéw Zarzadu wynosi
3 (trzy) lata. Cztonkowie Zarzadu powotywani
sa na wspolng kadencje. Mandaty cztonkéw
Zarzadu wygasajg z dniem odbycia Walnego
Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie
finansowe za ostatni petny rok obrotowy pet-
nienia funkcji cztonka Zarzadu oraz w innych
przypadkach okreslonych w Kodeksie spotek
handlowych. W razie uptywu kadencji Zarzadu,
jego cztonkowie przekazuja sprawy nowemu
Zarzadowi, o ile ci sami cztonkowie nie zosta-
li powotani na kolejng kadencje Zarzadu. Do
zakresu dziatania Zarzadu nalezy kierowanie
biezaca dziatalnoscig Spétki, reprezentowanie
jej nazewnatrz, prowadzenie wszystkich spraw
Spéiki oraz zarzadzanie majatkiem Spoétki. Do
zakresu dziatania Zarzadu nalezy w szczegol-
nosci:

Wystepowanie w imieniu Spotki i reprezen-
towanie jej wobec oséb trzecich,

Podejmowanie decyzji w sprawach proce-
sOw i zasad organizacyjnych Spétki oraz ich
zmian,

Podejmowanie decyzji w sprawach obowia-
zujacych w Spoétce systemdw wynagrodzen
orazich zmian,

Opracowywanie, zatwierdzanie i realizacja
wieloletnich, rocznych, pétrocznych biznes
planéw Spotki,
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Opracowywanie, zatwierdzanie, korygowa-
nie i realizacja rocznych budzetéw Spétki
a takze monitoring ich wykonania,

Ostateczne zatwierdzanie decyzji inwesty-
cyjnych podejmowanych przez Spoétke tj.
w szczegolnosci zatwierdzanie i korygo-
wanie budzetéw na prowadzenie poszcze-
golnych projektéw inwestycyjnych, oraz
zatwierdzanie nowych inwestycji Spotki
oraz realizacji kolejnych rund finansowania
w istniejacych juz inwestycjach,

Zatwierdzanie zobowigzan finansowych
nieujetych w budzecie Spotki,

Podpisywanie i wypowiadanie kontraktéw
menedzerskich,

Opracowywanie zasad promocji pracowni-
kéw w Spotce,

Uchwalanie i zmiana Regulaminu,

Zwotywanie Walnych Zgromadzen i propono-
wanie porzadku obrad Walnych Zgromadzen,

Sktadanie wnioskéw i proponowanie pro-
jektéw uchwat Walnego Zgromadzenia,

Sktadanie wnioskéw w przedmiocie zwota-
nia posiedzenia Rady Nadzorczej,

Sporzadzania bilansu Spétki oraz rachun-
ku zyskow i strat oraz sktadanie sprawoz-
dan ze swej dziatalnosci Radzie Nadzorczej
i Walnemu Zgromadzeniu, a takze wnio-
skéw co do podziatu zysku i pokryciu strat,

Rozpatrywanie ocen i zalecenn kontrolnych
oraz pokontrolnych jak rowniez ich realizacja,

Wykonywanie czynnosci wynikajacych
z obowigzkow rejestracyjnych i informacyj-
nych Spotki,

Tworzenie procedur i zasad dotyczacych
kontaktéw z mediami oraz prowadzenie po-
lityki informacyjnej, zapewniajacej spojne
i rzetelne informacje o Spotce,

Podejmowanie decyzji w sprawach wyptaty
zaliczki na poczet przewidywanej dywiden-




dy na koniec roku obrotowego, jezeli Spétka
posiada wystarczajace srodki na takg wy-
ptate; wyptata zaliczki wymaga zgody Rady
Nadzorczej,

Wykonywanie czynnosci wynikajacych
z obowiazujacych przepiséw prawa oraz
Statutu Spotki.

Jezeli postanowienia Statutu lub przepisy prawa
tego wymagaja, przed dokonaniem okreslonej
czynnosci, Zarzad obowigzany jest uzyskac
zgode odpowiednio Rady Nadzorczej lub Wal-
nego Zgromadzenia. Zarzad jest uprawniony do:
(i) wystepowania z wnioskiem do przewodnicza-
cego Rady Nadzorczej o zwotanie posiedzenia
Rady Nadzorczej; (ii) udziatu w posiedzeniach
Rady Nadzorczej - na warunkach okreslonych
w jej regulaminie oraz (iii) zwotywania Wal-
nego Zgromadzenia na zasadach okreslonych
w szczegolnosci w Kodeksie spétek handlowych
i Statucie. Zarzad odpowiada za wdrozenie oraz
utrzymanie skutecznych systemow: kontroli we-
wnetrznej, zarzadzania ryzykiem oraz nadzoru
zgodnosci dziatalnosci z prawem (compliance),
a takze skuteczng funkcje audytu wewnetrzne-
go, odpowiednie do wielkosci Spotki i rodzaju
oraz skali prowadzonej dziatalnosci.

Sktad Zarzadu Answear.com S.A.:

Krzysztof Bajotek
Prezes Zarzadu

W Answear odpowiada za zarzadzanie dziatal-
noscig Spotki.

Adam Wojcikowski
Wiceprezes Zarzadu ds. finansowych

W Answear odpowiada za nadzér nad obsza-
rem finansowym. Na stanowisku wiceprezesa

do 30.11.2022r.

Jacek Dziadus
Wiceprezes Zarzadu ds. finansowych

W Answear odpowiada za nadzér nad obsza-
rem finansowym i relacjami inwestorskimi
Na stanowisku wiceprezesa od 1.12.2022r.

Magdalena Dabrowska
Cztonek Zarzadu odpowiadajacy za Sprzedaz
i Produkt

W Answear odpowiada za dziaty: zakupdw,
planowania, sprzedazy, obstugi klienta i studio
foto.

Bogustaw Kwiatkowski
Cztonek Zarzadu ds. operacyjnych

W Answear.comS.A.od poczatkuistnienia Spot-
ki odpowiada za sprawy operacyjne w tym nad-
z6r nad obszarem IT, Logistyki, Administracji
i Kadr i Ptac.

Wojciech Tomaszewski
Cztonek Zarzadu ds. ekspansji i sprzedazy na
rynkach zagranicznych

W Answear w ramach zarzadu odpowiada
obecnie za ekspansje zagraniczng i sprzedaz na
rynkach zagranicznych.

Prezes Zarzadu kieruje pracami Zarzadu. We-
wnetrzny podziat odpowiedzialnosci za po-
szczegblne obszary dziatalnosci Spétki miedzy
cztonkéw Zarzadu powinien by¢ formutowany
w sposob jednoznaczny i przejrzysty, a schemat
podziatu powinien by¢ dostepny na stronie in-
ternetowej Spoétki. Kazdy cztonek Zarzadu ma
prawo do samodzielnego prowadzenia spraw,
ktére zostaty mu przydzielone. Kazdy cztonek
Zarzadu jest jednoczesnie odpowiedzialny za
sprawne funkcjonowanie struktur zarzadzania
i realizacjerocznego biznes planu Spétkina pod-
legtym mu odcinku dziatalnosci Spotki i w spra-
wach, ktére zostaty mu powierzone. Ponadto
kazdy cztonek Zarzadu jest odpowiedzialny
za realizacje szczegoétowych celéw zawartych
w rocznym biznes planie Spétki w podlegtym
mu zakresie dziatalnosSci Spétki. Jezeli przed
zatatwieniem spraw, o ktérych mowa w ust. 2
powyzej, ktérykolwiek z pozostatych cztonkéw
Zarzadu zgtosi sprzeciw, co do ich przeprowa-
dzenia, wymagana jest w tej sprawie uprzednia
uchwata Zarzadu. Sprzeciw moze byc¢ ztozony
ustnie lub na pismie, lecz powinien by¢ umoty-
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wowany. !
GRI2-11,GRI 2-15

Prezes Answear.com jest obecnie rowniez pre-
zesem spotki BrandBQ. W BrandBQ w obo-
wigzkach wspiera go Wiceprezes Arkadiusz Ba-
jotek. Spéiki dziatajg na innych obszarach i nie
rywalizuja ze soba. Nie ma konfliktu intereséw.

Umowy zawierane pomiedzy Answear, a Bran-
dBQ s3 zatwierdzane przez Rade Nadzorcza.
Spotka posiada rozbudowany Zarzad, ktéry
wspomaga Prezesa w sprawnym kierowaniu
organizacja.

Cztonek Zarzadu powinien unika¢ podejmo-
wania aktywnosci zawodowej lub pozaza-
wodowej, ktéra mogtaby prowadzi¢ do po-
wstawania konfliktu intereséw lub wptywac
negatywnie na jego reputacje jako cztonka
organu spotki, a w przypadku powstania
konfliktu intereséw powinien niezwtocznie
go ujawnié. Cztonek Zarzadu informuje Za-
rzad o zaistniatym konflikcie intereséw lub
mozliwosci jego powstania oraz nie bierze
udziatu w gtosowaniu nad uchwata w sprawie,
w ktorej w stosunku do jego osoby moze wy-
stapi¢ konflikt intereséw. Cztonek Zarzadu
nie moze przyjmowac korzysci, ktére mogtyby
mie¢ wptyw na bezstronnos$¢ i obiektywizm
przy podejmowaniu przez niego decyzji lub
rzutowac negatywnie na ocene niezaleznosci
jego opinii i sadéw. Zasiadanie przez cztonka
Zarzadu w zarzadach lub radach nadzorczych
spotek spoza grupy kapitatowe] Spotki wy-
maga zgody Rady Nadzorczej. W przypadku
uznania przez cztonka Zarzadu, ze decyzja Za-
rzadu stoi w sprzecznosci z interesem spotki,
moze on zazada¢ zamieszczenia w protokole
posiedzenia Zarzadu jego stanowiska na ten
temat. W razie uzasadnionego podejrzenia
wystapienia konfliktu intereséw u dowolnego
cztonka Zarzadu, Zarzad moze podjac decyzje
o wytaczeniu takiego cztonka Zarzadu od
udziatu w rozpatrywaniu sprawy objetej lub za-
grozonej konfliktem intereséw. Decyzja w tym

1 https://answear.com/relacje-inwestorskie/attachment/24837
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zakresie podejmowana jest w drodze uchwaty
i powinna zawierac uzasadnienie.

W 2022 roku ani w latach poprzednich nie byto
zgtoszonych konfliktéw intereséw.

GRI2-16

W celu dbania o najwyzsze standardy etyczne
wprowadzilismy w Answear procedure zgta-
szania naruszen. PrzeprowadziliSmy réwniez
szkolenie dotyczace ochrony sygnalistow. Jako
firma wprowadzimy procedury w tym zakresie,
gdy tylko zostanie uchwalona ustawa odnosnie
ochrony sygnalistow. Polityka antymobbin-
gowa Answear.com zawarta jest w zatagczniku
numer 2 do Regulaminu Pracy Answear.com.
W spétce zostaty wskazane osoby do ktérych
nalezy zgtaszac ewentualne naruszenia.

W 2022 roku nie byto zgtoszen dotyczacych
naruszen.

Zagadnienia ESG sg istotnym elementem stra-
tegii Spotkiiznajdujgsie w kregu zainteresowan
zaréwno Zarzadu Spétki, Rady Nadzorczej, jak
i kadry managerskiej. Cztonkowie najwyzszego
organu zarzadzajacego majg duzg swiadomos¢
dotyczaca zagadnien ekologicznych, srodowi-
skowych i spotecznych. Dodatkowo w 2023
roku planowane jest szkolenie dotyczace ESG.
Zarzad okresowo rewiduje strategie w aspek-
cie zrbwnowazonego rozwoju.

GRI2-19

W Answear.com S.A. obowiazuje polityka wyna-
grodzen oraz dziata Komitet Nominacji i Wyna-
grodzen Rady Nadzorczej Answear.com. Wpro-
wadziliSmy Program motywacyjny. Program
byt realizowany w okresie od 2020-2022 roku.
W zaleznosci od wykonania w danym roku wy-
znaczonych celéw, pracownikom przekazywane
byty akcje Spétki. W sprawozdaniu finansowym
ujmowane jest wynagrodzenie za okres sprawoz-
dawczy.

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej
sktada sie zwynagrodzenia statego przyznawa-




nego w formie:

a. ryczattu, wyptacanego miesiecznie albo
kwartalnie lub

b. ryczattu wyptacanego w miesigcach, w kté-
rych odbyto sie posiedzenie Rady Nadzorcze;.

O wyptacie wynagrodzenia za posiedzenie de-
cyduje Przewodniczacy Rady Nadzorczej po
jego odbyciu na podstawie listy obecnosci. Wy-
nagrodzenie dla Cztonkéw Rady Nadzorczej
ustala Walne Zgromadzenie. Wynagrodzenie
Cztonkéw Rady Nadzorczej jest ustalane w na-
stepujacych granicach kwotowych:

Wynagrodzenie Przewodniczacego Rady
Nadzorczej - w wysokosci do trzykrotnosci
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
w gospodarce narodowej ogtaszanego przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
w drugiej potowie roku poprzedzajacego
podjecie uchwaty przez Walne Zgromadze-
nie;

Wynagrodzenie = Wiceprzewodniczacego
Rady Nadzorczej - w wysokosci do dwu-
krotnosci przecietnego miesiecznego wy-
nagrodzenia w gospodarce narodowej ogta-
szanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w drugiej potowie roku po-
przedzajacego podjecie uchwaty przez Wal-
ne Zgromadzenie,

Wynagrodzenie Cztonka Rady Nadzorczej
- w wysokosci do jednokrotnosci sredniego
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
w gospodarce narodowej ogtaszanego przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
w drugiej potowie roku poprzedzajacego
podjecie uchwaty przez Walne Zgromadze-
nie.

Cztonek Rady Nadzorczej, bedacy cztonkiem
komitetu Rady Nadzorczej moze otrzymy-
wacé wynagrodzenie z tytutu petnienia funkgji
w komitecie lub wynagrodzenie takiego Czton-
ka Rady Nadzorczej moze zosta¢ podwyzszone
w zwigzku z petnieniem funkcji w komitecie
Rady Nadzorczej. Wysokos¢ oraz warunki

przyznania i wyptaty wynagrodzenia okre-
sla Walne Zgromadzenie. Cztonkom Rady
Nadzorczej nie sa przyznawane zmienne
sktadniki wynagrodzenia, jak réwniez nagro-
dy lub premie. Cztonkowie Rady Nadzorczej
nie otrzymujg niepienieznych sktadnikow
wynagrodzenia. Cztonkom Rady Nadzorczej
moze zosta¢ powierzone petnienie funkcji
w organach spétek zaleznych w oparciu o po-
wotanie, na podstawie umowy o prace lub in-
nego stosunku prawnego na zasadach osobno
ustalonych. Spotka nie wyklucza zawierania
z cztonkami Rady Nadzorczej transakcji han-
dlowych, w tym zakupu lub sprzedazy towaréw
lub ustug. Wynagrodzenie Cztonkéw Rady Nad-
zorczej, ktorego podstawa sg uchwaty Walnego
Zgromadzenia, przystuguje wytacznie w trakcie
kadencji Cztonka Rady Nadzorczej. Kadencja
Cztonka Rady Nadzorczej trwa 3 lata. Zarow-
no cata Rada Nadzorcza, jak i jej poszczegdlni
cztonkowie moga by¢ w kazdej chwili odwotani
przez Walne Zgromadzenie. Wynagrodzenia
Cztonkéw Zarzadu mogg sie sktadad z:

a. Wynagrodzenia statego:

i) Z tytutu powotania w formie miesiecz-
nego ryczattu;

ii) Z tytutu umowy o prace, o ile z Czton-
kiem Zarzadu zostata zawarta umowa
o prace;

iii) Z tytutu zawartej z Cztonkiem Zarza-
du umowy cywilnoprawnej, o ile taka umo-
wa zostata zawarta;

b. Wynagrodzenia zmiennego zaleznego od
efektéw pracy/petnienia funkcji w Zarzadzie;

c. Innych sktadnikéw wynagrodzenia.

Wysokos¢ przyznanego Cztonkowi Zarzadu
wynagrodzenia statego jest ustalana indywi-
dualnie dla kazdego Cztonka Zarzadu w opar-
ciu o poziom posiadanego przez dang osobe
wyksztatcenia, wiedzy, kwalifikacji i doswiad-
czenia zawodowego, charakter stanowiska, na
ktéorym osoba ta ma byc¢ zatrudniona, naktad
pracy niezbedny do prawidtowego wykony-
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wania powierzonego zakresu obowigzkéw,
zakres obowigzkow i zakres odpowiedzialnosci
na danym stanowisku, a takze poziom wyna-
grodzen na podobnym stanowisku stosowany
przez inne podmioty funkcjonujgce na rynku.
State wynagrodzenie Cztonkéw Zarzadu po-
winno odpowiadac wielkosci przedsiebiorstwa
i pozostawaé w rozsadnym stosunku do wyni-
kéw ekonomicznych Spétki, przy czym poziom
statego wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu
powinien by¢ wystarczajacy dla pozyskania,
utrzymania i motywacji oséb niezbednych dla
wtasciwego kierowania Spotka. Wynagrodze-
nie state jest ustalane przez Rade Nadzorcza
w nastepujacych granicach:

W przypadku PrezesaZarzadu-wwysokosci
od czterokrotnosci do dwunastokrotnosci
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
w gospodarce narodowej ogtaszanego przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
w drugiej potowie roku poprzedzajacego
podjecie uchwaty przez Rade Nadzorczg;

W przypadku Wiceprezesa lub Cztonka Za-
rzadu - w wysokosci od jednokrotnosci do
dziesieciokrotnosci przecietnego miesiecz-
nego wynagrodzenia w gospodarce narodo-
wej ogtaszanego przez Prezesa Gtodwnego
Urzedu Statystycznego w drugiej potowie
roku poprzedzajgcego podjecie uchwaty
przez Rade Nadzorcza.

Kazdy z Cztonkéw Zarzadu Spoétki, niezaleznie
od stosunku prawnego taczacego go ze Spdtka
a bedacego podstawg wyptaty wynagrodzenia,
moze otrzymywad wynagrodzenie zmienne w po-
staci okresowej premii lub nagrody wyptacanej
w okresach poétrocznych lub rocznych. Zmienne
sktadniki wynagrodzenia sg przyznawane Czton-
kom Zarzadu w sposéb przejrzysty i zapewniaja-
cy efektywna realizacje Polityki Wynagrodzen,
w ktorej zawarto jasne, kompleksowe i zréznico-
wane kryteria w zakresie wynikow finansowych
i niefinansowych, przy czym podstawg do okre-
slenia i przyznania zmiennych sktadnikéw wyna-
grodzenia jest ocena wynikow osiagnietych przez
Cztonka Zarzadu. Szczegétowe zasady ustalania,
naliczania i wyptacania wynagrodzenia zmienne-
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go okresla Rada Nadzorcza majac na uwadze da-
zenie do zapewnienia jakosci i wydajnosci pracy
Cztonkow Zarzadu oraz motywacyjny charakter
takiej formy wynagrodzenia, a takze dokonujac
oceny realizacji finansowych i niefinansowych
kryteridw przyznawania zmiennych sktadnikow
wynagrodzenia. Spotka nie przewiduje okresow
odroczenia wyptaty oraz mozliwosci zadania
przez Spotke zwrotu zmiennych sktadnikéw wy-
nagrodzenia. Wysokos$¢ wynagrodzenia zmien-
nego w ciggu roku nie moze przekroczy¢ szescio-
krotnosci statego miesiecznego wynagrodzenia
Cztonka Zarzadu (niezaleznie od tytutu) z okresu
ostatnich dwunastu miesiecy.

Przy ocenie indywidualnych wynikéw pracy Czton-
kow Zarzadu bierze sie pod uwage kryteria finan-
sowe i niefinansowe. Kryteriami finansowymi,
o ktérych mowa powyzej, moga by¢ w szczegdlno-
Sci:

Wykonanie budzetu Spéiki;

Wykonanie zadan, w tym przynoszacych
dodatkowe i nieplanowane przychody lub
oszczednosci, z uwzglednieniem ryzyka, ja-
kie zwigzane jest z realizacja takich zadan;

Wysokosc¢ osiggnietego przez Spétke zysku
netto liczonego narastajgco od poczatku do
konca roku obrachunkowego;

Realizacja zadan o charakterze finansowym
ustalonych przez Rade Nadzorczg;

Pozytywna ocena pracy Cztonka Zarzadu
w zakresie realizacji obowigzkoéw o charak-
terze finansowym;

Przyznanie zmiennego sktadnika wynagro-
dzenia nie wptywa na stabilnos$¢ Spotki oraz
nie zagrozi ciggtosci lub stabilnosci prowa-
dzenia dziatalnosci przez Spotke;

Przyznanie zmiennego sktadnika wynagro-
dzenia jest uzasadnione wynikami Spotki.

Kryteriami niefinansowymi, o ktorych
mowa powyzej, moga by¢ w szczegdlnosci:

Realizacja zadan o charakterze niefinanso-
wym ustalonych przez Rade Nadzorczg;




Pozytywna ocena pracy Cztonka Zarzadu
w zakresie realizacji obowigzkéw o charak-
terze niefinansowym;

Uczestnictwo w dziataniach wptywajacych
na reputacje Spotki;

Terminowosc¢ realizacji postawionych za-
dan, przy uwzglednieniu obiektywnych wa-
runkéw ich wykonywania,

Podejscie do ryzyka,

Aktywnos¢ lub inicjatywa w ramach dziatan
obejmujacych spoteczna dziatalnosc¢ bizne-
su oraz ochrone srodowiska.

Kryteria przyznawania zmiennych sktadni-
kéw wynagrodzenia, przyczyniaja sie do re-
alizacji zadan stawianych przed Cztonkami
Zarzadu Spoéiki, strategii biznesowe] oraz
stabilnosci Spotki poprzez:

Promowanie podejmowania dziatan, ma-
jacych na celu realizacje plandéw Spétki
i zwiekszenia jej wartosci oraz zwiekszenia
zysku netto Spéiki;

Wprowadzenie w  Spotce  przejrzystych
i sprawiedliwych  zasad  wynagradzania,
przyznawania premii oraz zatrudnienia
i awansowania, co przyczynia sie do mozli-
wosci statego zatrudnienia doswiadczonej
i kompetentnej kardy, w tym kadry kierowniczej;

Podejmowanie dziatan biznesowych przy
uwzglednieniu ich wptywu na otaczajace
srodowisko, co przyczynia sie do utrwale-
nia wizerunku Spotki jako przedsiebiorstwa
majacego wzglad na ochrone Srodowiska.

Cztonkom Zarzadu moga przystugiwaé dodat-
kowe Swiadczenia, w tym w szczegdlnosci:

Prawa do korzystania z okreslonego ma-
jatku Spoétki na zasadach obowigzujacych
w Spotce;

Prawa do dodatkowego ubezpieczenia
w przypadku zawarcia przez Spétke takich
ubezpieczen;

Prawa do korzystania z dodatkowych

sSwiadczen pozaptacowych uruchomionych
dla oséb zatrudnionych w Spoétce i stale
wspotpracujgcych ze Spotka - np. pakiety
medyczne dla Cztonkéw Zarzadu oraz oséb
najblizszych;

Prawa do uczestniczenia w funkcjonujacych
w Spoétce programach emerytalnych (PPE)
na zasadach obowigzujgcych w Spétce.

Zakres i zasady S$wiadczen niepienieznych
przystugujacych Cztonkowi Zarzadu okre-
sla kazdorazowo uchwata Rady Nadzorczej,
aw przypadku zawarcia umowy o prace lub kon-
traktu menedzerskiego réwniez te dokumenty.

Cztonkom Zarzadu moga przystugiwac instru-
menty finansowe w ramach programu motywa-
cyjnego przyjetego uchwata Walnego Zgroma-
dzenia oraz uszczegdétowione w Regulaminie
Programu Motywacyjnego przyjetego uchwata
Rady Nadzorczej Spoétki. Warunki nabywania
instrumentow finansowych, okresy, w ktérych
Cztonkowie Zarzadu nabywajg uprawnienia
do otrzymania instrumentéw finansowych
oraz zasady ich zbywania reguluje uchwata
Walnego Zgromadzenia ustanawiajgca pro-
gram motywacyjny, uchwata Rady Nadzorczej
w przedmiocie ustalenia regulaminu programu
motywacyjnego i/lub inne dokumenty przyjete
na podstawie ww. uchwat. Przyznawanie in-
strumentéw finansowych w ramach programu
motywacyjnego ma na celu budowanie u Czton-
kéw Zarzadu, poczucia wiekszej odpowiedzial-
nosci za efekty realizacji wytyczonej dla Spétki
strategii, osiggniecie celu wynikowego, a tak-
ze stworzenia mechanizmu partycypowania
w zysku osigganym na skutek dtugoterminowe-
go budowania wartosci Spotki, a takze ma na
celu silniejsze zwiazanie i identyfikacje Czton-
kéw Zarzadu ze Spoétka.

Cztonkowie Zarzadu moga uczestniczyc
w funkcjonujgcym w Spotce programie eme-
rytalnym (PPE) na zasadach obowigzujacych
w Spétce oraz okreslonych w dokumentach re-
gulujacych funkcjonowanie PPE w Spotce.
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Polityka Réznorodnosci

Gtéwnym kryterium stosowanym przy wybo-
rze kandydatéw do wtadz spétki sg kwalifi-
kacje i doswiadczenie niezbedne do sprawo-
wanych funkgcji. Statut Spotki okresla zasady
powotywania Cztonkéw Zarzadu i Rady Nad-
zorczej. Spotka nie posiada odrebnej Polity-
ki Roéznorodnosci. Stosowane w  Answear
wewnetrzne regulacje, m.in. Polityka Praw
Cztowieka i Polityka dotyczaca zagadnien
pracowniczych, wprowadzajg zasady uczci-
wego i odpowiedzialnego prowadzenia dzia-
talnosci biznesowej, przy poszanowaniu praw
cztowieka i pracownika, braku tolerancji na
jakiekolwiek przejawy dyskryminacji, pomimo
braku wyodrebnionej polityki réznorodnosci.
Spétka szanuje réznorodnosc kulturowg oraz
indywidualng i sprzyja integracji kulturowej
i spotecznej. Pracownicy zatrudniani s3 na za-
sadzie rownych szans, bez wzgledu na wiek,
rase, kolor skory, ptec, religie lub pochodzenie.
Spétka nie przetwarza zadnych niedozwolo-
nych danych osobowych, w tym tzw. danych
wrazliwych dotyczacych pracownikéw.

]



IOC.
NASZE WYZWANIA

Branza fashion jest jedna z najwiekszych i naj-
bardziej oddziatywujacych na otoczenie gate-
zi przemystu. Dlatego nie moze i nie powinna
funkcjonowac¢ w oderwaniu od otaczajacej ja
rzeczywistosci. Jednym z wyzwan stawianych
przed dzisiejszymi przedsiebiorcami, z réz-
nych gatezi przemystu jest dziatanie w zgodzie
z Celami Zrownowazonego Rozwoiju.

Cele Zréwnowazonego Rozwoju (Sustainable
Development Goals - SDGs) to drogowskaz
przygotowany przez ONZ w celu zatrzymania
negatywnych skutkéw dziatania cztowieka.
Wskazanie dziatan, dzieki ktérym, obecne
potrzeby ludzkosci mogg by¢ zaspokojone
w sposéb zrownowazony, z poszanowaniem
srodowiska naturalnego oraz z uwzglednie-
niem potrzeb przysztych pokolen.

Przywdédcy krajow cztonkowskich ONZ pod-
pisujac dokument “Przeksztatcania naszego
Swiata: Agenda na Rzecz Zréwnowazonego
Rozwoju - 2030” powzieto ambitne zobowia-
zanie do podjecia dziatan na rzecz redukgc;ji
ubdstwa w jego wszystkich postaciach, za-
pewnienia dostepu do edukacji, do zywnosci
i czystej wody, podjecia dziatan na rzecz row-
nosci szans, wspieranie praw cztowieka, poko-
juistabilnoscina swiecie, ochrony srodowiska
naturalnego, tagodzenia zmian klimatycznych,
dostepu do zrownowazonych Zrédet energii.

Plan ten wskazuje najwazniejsze wyzwania
naszych czaséw, jego realizacja doprowa-
dzimy do naprawy naszej planety i budowy
lepszego $wiata z korzyscig dla wszystkich
mieszkancéw planety.

W odniesieniu do branzy fashion zidentyfiko-
wano nastepujace cele:
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ROWNOSC
PLCI

1 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA
IPRODUKCJA

WZROST INNOWAGYJNOSC,
GOSPODARCZY PRZEMYSE,
|GODNAPRACA INFRASTRUKTURA

13 DZIALANIA 17 PARTNERSTWA
WDZIEDZINIE NARZEGZ CELOW
KLIMATU

DZIALANIA PROGRAMOWE WSPIERANIA
REALIZACJI CELOW ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU (SDG)*:

5.1 Zakonczy¢ dyskryminacje

END DISCRIMINATION
AGAINST WOMEN AND
GIRLS

TARGET 5°A

EQUALRIGHTSTO
ECONOMICRESOURCES,
PROPERTY OWNERSHIP
AND FINANCIAL
SERVICES

TARGET 8-6

FULL EMPLOYMENT
AND DECENT WORK
WITH EQUAL PAY

we wszystkich formach wobec
kobiet i dziewczat na catym
sSwiecie.

5A Przeprowadzi¢ refor-
my zapewniajace kobietom
réowne prawa w dostepie do
zasobow ekonomicznych,
prawa wtasnosci, sprawo-
wania kontroli nad gruntami
i innym mieniem, ustug finan-
sowych, dziedziczenia oraz
zasobow naturalnych, zgodnie
z prawem krajowym.

8.5 Do 2030 roku zapewni¢
petne i produktywne zatrud-
nienie oraz godng prace dla
wszystkich kobiet i mezczyzn,
w tym dla mtodych ludzi i oséb
Z niepetnosprawnoscia; zapew-
ni¢ jednakowe wynagrodzenie
zaprace o jednakowej wartosci.

TARGET 9-3

INCREASE ACCESSTO
FINANCIAL SERVICES
AND MARKETS

TARGET 9B

P2
S

SUPPORT DOMESTIC
TECHNOLOGY
DEVELOPMENT AND
INDUSTRIAL
DIVERSIFICATION

TARGET 12-5

SUBSTANTIALLY
REDUCE WASTE
GENERATION

ENCOURAGE
COMPANIES TO ADOPT
SUSTAINABLE
PRACTICES AND
SUSTAINABILITY
REPORTING

9.3 Zwiekszy¢ dostep matych
i innych przedsiebiorstw,
w tym przemystowych,
w szczegblnosci w krajach
rozwijajacych sie, do ustug
finansowych i przystepnych
kredytow oraz wtaczy¢ je
w tancuchy wartosci i zapewnic
udziat w rynku.

9.B  Wspiera¢ krajowy roz-
woj technologiczny, badania
i innowacyjnos¢ w krajach
rozwijajacych sie, w tym po-
przez prowadzenie sprzy-
jajacej polityki m.in. dla dy-
wersyfikacji przemystowe;j
i zwiekszania wartosci dodanej
dladébr.

12.5 Do 2030 roku istotnie
obnizy¢ poziom generowania
odpaddéw poprzez prewencje,
redukcje, recykling i ponowne
uzycie.

12.6  Zachecad przedsie-
biorstwa, w szczegdélnosci te
duze i miedzynarodowe, do
wdrazania praktyk w zakresie
Zrownowazonego rozwoju
i uwzgledniania informacji na
ten temat w swoich cyklicznych
raportach.

13.3 Zwiekszy¢ poziom edukacji
oraz potencjat ludzki i instytu-

TARGET 13-3

3UILD KNOWLEDGE
AND CAPACITY TO MEET
_LIMATE CHANGE

TARGET 17-3

MOBILIZE FINANCIAL
RESOURCES FOR
DEVELOPING
COUNTRIES

TARGET 17-4

ASSIST DEVELOPING
COUNTRIES IN
ATTAINING DEBT
SUSTAINABILITY

17.3 Zmobilizowaé¢ dodatkowe
srodki finansowe dla krajéw roz-
wijajacych sie z réznorodnych
zrédet.

17.4 Pombéc krajom rozwija-
jacym sie w osiagnieciu dtugo-
terminowej zdolnosci do sptaty
dtugu poprzez skoordynowane
polityki  ukierunkowane na
wsparcie finansowania dtuz-
nego, redukcje zadtuzenia oraz
restrukturyzacje dtugu, zgodnie
z warunkami krajowymi; za-
ja¢ sie kwestig zadtuzenia ze-
wnetrznego ubogich krajow
o wysokim zadtuzeniu by zredu-
kowac sytuacje kryzysowe pod
wzgledem zadtuzenia?

cjonalny, podnies¢ poziom swiadomosci na temat
tagodzenia zmian klimatycznych, adaptaciji i skut-
kéw zmian klimatycznych oraz systeméw wcze-
snego ostrzegania przed zagrozeniami.

1 ZROWNOWAZONY RYNEK MODOWY Przewodnik po strategii UE na
rzecz zrownowazonych wyrobéw wtdkienniczych o obiegu zamknietym Ra-
port_Zrownowazony_Rynek_Modowy.pdf (ungc.org.pl)

2 Cele Zréwnowazonego Rozwoju (un.org.pl)
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http://ungc.org.pl
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Answear.com bed3ac czescig branzy fashion, musi odpowiedzie¢ na wyzwania stawiane catej branzy.

Wyzwania dla branzy fashion

Dziatania realizowane przez Answear

Podstawa i punktem wyjscia jest transparentnos¢ w
kontekscie tancucha dostaw, powszechne dla catej
branzy ujawnienie listy dostawcéw i posrednikow.
Podkreslenie wagi ochrony praw cztowieka oraz
srodowiska w catym tancuchu dostaw. Dbatos¢ i
wprowadzenie zasad ochrony praw cztowieka oraz
srodowiska na kazdym etapie procesu.

Przyjecie polityk dotyczacych: srodowiska natural-
nego, praw cztowieka, praw pracowniczych, prze-
ciwdziatania korupcji oraz dziatan spotecznych.

Firmy powinny zadba¢ o wprowadzenie standar-
déw i dbatos¢ o egzekwowanie zasad obiegu za-
mknietego, a takze dbatos¢ o wydtuzenie zywotno-
sci i przydatnosci produktéw odziezowych. Bardzo
wazna role w tym procesie odgrywa przystosowa-
nie do recyklingu oraz cyrkularnos¢.

Answear.LAB w 70% tworzy swoje ubrania korzy-
stajac z dostepnych zasobéw lub z produktéw z
recyklingu. Produkujemy limitowane kolekcje w
krotkich seriach zamiast generowac nadprodukcje
powodujaca koniecznos¢ utylizacji niesprzedanych
produktéw lub gromadzenia zapaséw.

Praca nad wprowadzaniem oraz poszukiwaniem
nowych, weganskich i biodegradowalnych alterna-
tyw dla sztucznych materiatéw, wyeliminowaniem
lub ograniczeniem uzycia sztucznych, chemicznych
substancji bedacych zagrozeniem dla srodowiska
naturalnego.

W ofercie Answear, znajduje sie ponad 58000
produktéw Planet Friendly, ktérych producenci
wiekszg uwage przyktadajg do kwestii etycznych i
ekologicznosci produktéw.

Zmniejszenie emisji gazéw cieplarnianych wedtug
zasad wprowadzonych w Porozumieniu Paryskim.

Answear po wprowadzeniu foliopakéw PCR zwiek-
szyto ilos¢ wysytanych zamoéwien w folii z 70% do
85%. Dzieki temu waga wystanych opakowan wzro-
sta 0 10% w stosunku do 2021, podczas gdy ilos¢
wystanych zamowien wzrosta o ponad 23%.

Wprowadzenie spdjnej, wiarygodniej i transparent-
nej komunikacji i edukacji posrednikéw i konsumen-
téw w zakresie zréwnowazonej i cyrkularnej mody.

Answear planuje wprowadzi¢ Kodeks postepowa-
nia. W 2023 r. uruchomi swoja szwalnie, tak zeby
moéc dokonywaé we wtasnym zakresie napraw
reklamowanych produktéw. Wycofano faktury pa-
pierowe dla klientéw oraz zacheca ich do udziatu w
kampanii Wear&Share.

Woprowadzenie innowacji technologicznych (min.
cyfrowe przymierzalnie), ktdre maja na celu ograni-
czenie gazéw cieplarnianych.

Answear ciaggle poszukuje innowacyjnych rozwia-
zan dla swojej dziatalnosci, wprowadza pomysty
przyjazne dla klientéw, dostawcow i sSrodowiska.

Misja Answear jest zmieniac swiat zakupow. Klientom staramy sie zaoferowac wiecej niz od
nas oczekuja.
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ILLA.

WYSOKIE STANDARDY ZARZADZANIA

GRI2-23, GRI 2-24, GRI 2-25

W Answear wyznaczamy sobie jak najwyzsze
standardy w kazdym aspekcie funkcjonowa-
nia. Dotyczy to rowniez tadu zarzadczego,
ktéry wyznacza ramy dla dziatalnosci za-
rowno catej organizacji jak i jej poszczegol-
nych struktur. £ad zarzadczy/korporacyjny
stuzy prawidtowemu rozwojowi organizacji,
w tym przede wszystkim zgodnemu ze strate-
gig firmy i z prawem. W tym celu opracowali-
smy i wdrozylismy polityke przeciwdziatania
korupcji Answear.com S.A.

Polityka zostata przyjetaw 2022 roku.

Badanie prowadzone przez Transparency
International.

Indeks Percepcji Korupcji
(Corruption Perceptions Index - CPI).
https.//www.transparency.org/en/cpi/2022

W 2022 roku czotowe miejsca zajety Dania
(1 miejsce i 90 punktéw), wyprzedzita drugg
Finlandie i trzecig Nowa Zelandie. W zestawie-
niu Polska zajeta 45. miejsce z 55 punktami.

Score Country Rank
a0 ﬂ Denmark 1
g7 @  Finland 2
L¥) ﬂ MNew Zealand .
g4 B Morsay 4
a3 ﬂ =ingapore >
83 @  sweden 5
g2 @  switzerland 7
80 9 Netherlands 8
79 ﬂ Germany 9
77 @  (reland 10

Celem Polityki przeciwdziatania korupcji jest
ustanowienie jednolitych zasad i standardow
postepowania majacych na celu zapobieganie
oraz reagowanie na dziatania, ktére moga nosic
znamiona korupcji. Polityka ma réwniez na celu
wdrozenie kultury polegajacej na przekonaniu,
ze zachowania nielegalne i nieetyczne s3 nie-
dopuszczalne oraz, ze nie ma przyzwolenia dla
naduzyc i osob, ktore sie ich dopuszczaja.

Polityka jest skierowana réwniez do wszelkich
interesariuszy Answear.com S.A. (w szczegol-
nosci klientéw, dostawcow, podwykonawcow,
partnerow biznesowych) wyznaczajac stan-
dardy postepowania w relacjach biznesowych
z interesariuszami. Zasady okreslone w tej Po-
lityce stanowig uzupetnienie przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego w zakresie
przeciwdziatania korupgcji.
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JesteSmy przeciwni wptywaniu na wole oséb
w celu uzyskania jakiegokolwiek zysku poprzez
stosowanie nieetycznych praktyk. Nie akceptu-
jemy réwniez, aby inne osoby lub podmioty sto-
sowaty te praktyki wobec jego pracownikéw.

Nasi pracownicy musza dziata¢ zgodnie z obo-
wigzujacym ich prawem i w zadnym przypadku
nie mogg przyjmowac ani tolerowac nielegal-
nych korzysci majatkowych dla Answear.com
S.A. lub jej pracownikow od osob trzecich, jak
rowniez przekazywania takich nielegalnych
korzysci przez Answear.com S.A. lub jej pra-
cownikéw lub wspoétpracownikéw w ramach
wykonywania obowigzkéw stuzbowych oso-
bom trzecim.

Prezenty, zaproszenia i inne grzecznosSciowe
gesty wobec urzednikéw publicznych mogg by¢
realizowane zgodnie z ogdlnie obowigzujacy-
mi przepisami oraz zasadami przyjetymi przez
Spotke. Pracownicy Answear.com S.A. nie moga
przyjmowac, oferowac ani przekazywaé, bez-
posrednio lub posrednio, ptatnosci w gotéwce,
w naturze, ani jakichkolwiek innych korzysci
osobom pracujacym na rzecz jakiegokolwiek
podmiotu publicznego czy prywatnego, partii
politycznej lub kandydata na urzad panstwowy,
z zamiarem uzyskania lub utrzymania korzysci
niezgodnych z prawem. Nie sponsorujemy i nie
udziela darowizn w sposéb bezposredni ani po-
sredni organizacjom politycznym.

Za zarzadzanie ryzykiem korupcyjnym Answear.
com S.A. jest odpowiedzialny Wiceprezes Za-
rzadu ds. finansowych. Wiceprezes Zarzadu ds.
finansowych ma za zadanie wdrozenie i utrzy-
manie Polityki i pozostatych dokumentéw odno-
szacych sie do przeciwdziatania korupcji w celu
monitorowania i nadzorowania przestrzegania
zasad niniejszej Polityki i zwigzanych z nig wy-
magan.

Kazdy nasz pracownik i wspoétpracownik jest
odpowiedzialny za dotozenie nalezytej sta-
rannosci w celu przestrzegania i realizacji tej
Polityki. Zidentyfikowane zostaty ryzyka, takie
jak wywieranie wptywu na wole innych oséb i

tamanie prawa. Nieakceptowalne jest przyjmo-
wanie lub wreczanie nielegalnych korzysci ma-
jatkowych, prezentéw, zaproszen. Zarzadzamy
ryzykami poprzez realizowanie szeroko zakro-
jonych dziatan edukacyjnych i informacyjnych
wsréd pracownikéw i kontrahentéw.

Planujemy wprowadzi¢ kodeks etyki, w ktérym
czes¢postanowien bedzie odnosi¢siedoprzyje-
tej w spotce polityki przeciwdziatania korupcji.
Jako uzupetnienie Polityki, planujemy wdrozy¢
rowniez polityke prezentowa okreslajaca zasa-
dy przyjmowania ewentualnych prezentéw od
kontrahentdéw, zaproszen na wydarzenia itp.
Wraz z przyjeciem polityki prezentowej, planu-
jemy takze szkolenie dla prawnikéw dotyczace
stosowania przedmiotowej polityki. Planujemy
wdrazac¢ dziatania w celu pogtebiania swiado-
mosci pracownikow na temat przyjetej polityki
antykorupcyjnej oraz umacniania prawidto-
wych postaw z nig zwigzanych.

Podobnie tak jak w poprzednich latach w 2022
roku nie zidentyfikowalismy zachowan korupcyj-
nych. Jednoczesnie nie zgtoszono spraw sugeru-
jacych, ze istnieje mozliwo$¢ wystgpienia takich
zachowan.

Roéwniez w obszarze zarzadzania prawami czto-
wieka, staramy sie wptywac zaréwno na swoich
pracownikéw jak i na podmioty wspotpracujace
z Answear. W 2022 roku przyjelismy polityke
dotyczaca praw cztowieka.

Nasza Polityka dotyczaca praw cztowieka
okresla zasady dziatan i zachowan zwigzanych
z prawami cztowieka. Polityka wraz z odpo-
wiednimi praktykami bedzie utrwalac sie z bie-
giem czasu dzieki procedurom operacyjnym
obowiazujagcym w Answear.com S.A. majacym
na celu stworzenie Srodowiska, w ktérym pra-
wa cztowieka sg szanowane. Celem jest roz-
powszechnianie polityki wsréd pracownikow,
wspotpracownikow i partneréw biznesowych.

W Answear.com nie dopuszczamy zadnej
formy nekania fizycznego, psychicznego, mo-
ralnego oraz naduzycia wtadzy, jak rowniez
innych zachowan uwtaczajacych prawom
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cztowieka lub przyczyniajacych sie do wy-
tworzenia atmosfery zastraszenia.

Pracownicy Answear.com S.A. s3 traktowani
Z szacunkiem, przy zapewnieniu im zdrowego
i bezpiecznego srodowiska pracy.

Wszyscy nasi pracownicy maja obowigzek po-
stepowac uczciwie i z szacunkiem wobec swoich
kolegdw, przetozonych i podwtadnych. Podobnie,
relacje miedzy pracownikami Answear.com S.A.
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i podmiotami wspotpracujgcymi powinny opierac
sie na wzajemnym szacunku i wspotpracy.

Wspieramy i szanujemy prawo do wolnosci
zrzeszania sie i rokowan zbiorowych w spra-
wach pracowniczych. Pracownicy i ich przed-
stawiciele wspoétpracuja ze spdtka na rzecz jej
rozwoju i dobra pracownikéw.

W  Answear.com jesteSmy Swiadomi wagi
wszechstronnego rozwoju cztowieka, w zwigz-
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ku z czym zapewniamy i wspieramy niezbedna
rownowage pomiedzy zyciem zawodowym a 0so-
bistym. Jako organizacja nie tolerujemy sytuacji,
w ktérych ludzie sg zmuszani do pracy przy uzyciu
przemocy lub zastraszania. Zabronione jest korzy-
stanie z wszelkich form pracy przymusowej, w tym
pracy niewolniczej, nowoczesnych form niewolnic-
twa i wszelkich form handlu ludzmi. Wszyscy nasi
pracownicy majg mozliwos¢ swobodnego wykony-
wania swoich obowigzkéw i sg Swiadomi warunkoéw
swojego zatrudnienia oraz otrzymuja wynagrodze-
nie regularnie i terminowo, zgodnie z ustaleniami.

Nie zatrudniamy dzieci oraz oséb ponizej 18. roku
zycia do prac niebezpiecznych, zagrazajacych ich
zdrowiu, bezpieczenstwu lub moralnosci. Zobowia-
zaliSmy sie do promowania srodowiska pracy wol-
nego od wszelkich form molestowania, wyzysku,
maltretowania i przemocy.

W Answear.com szanujemy réznorodnos¢ kulturo-
w3 i indywidualna. Szanujemy prawa cztowieka oraz
staramy sie rozumie¢ kultury, zwyczaje i wartosci
spotecznosci lokalnych. Prowadzimy dialog ze spo-
tecznosciami lokalnymi oraz mocno angazujemy sie
w budowanie relacji z grupami, ktére czesto nie sg
dostatecznie reprezentowane.

Traktujemy ludzi réwno i sprawiedliwie, kierujac sie
zasadg braku dyskryminacji ze wzgledu na miejsce
urodzenia, rase, kolor skoéry, pteé, orientacje seksual-
na, religie, narodowos¢, pochodzenie spoteczne, wiek,
niepetnosprawnos$é, przynaleznos¢ do zwigzkow
zawodowych czy stan zdrowia. Podejmujac decyzje
dotyczace zatrudnienia, awansu, rozwoju, szkolen
i wynagrodzen - opieramy sie tylko i wytacznie o takie
czynniki jak kwalifikacje, wiedza, doswiadczenie, osig-
gane wyniki, umiejetnosci, potencjat czy predyspozy-
cje. Niezaleznie od cech osobistych lub statusu pra-
cownika, w Answear.com nie tolerujemy obrazliwego
lub niewtasciwego zachowania, niesprawiedliwego
traktowania lub wszelkiego rodzaju odwetu. Nie ak-
ceptujemy szykanowania w kazdych okolicznosciach
zwigzanych z praca, zaréwno w miejscu pracy jak
i poza nim. Zasady te dotycza nie tylko pracownikéw
Answear.com, ale takze wszystkich partneréw bizne-
sowych.
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Za zarzadzanie Politykg jest odpowiedzial-
ny Dziat HR. Dziat ma za zadanie wdrozenie
i utrzymanie Polityki i pozostatych dokumen-
téw odnoszacych sie do zagadnien dotycza-
cych praw cztowieka w celu monitorowania
i nadzorowania przestrzegania zasad niniejszej
Polityki i zwigzanych z nig wymagan. Dziat HR
zobowiazany jest do nadzorowania przestrze-
gania Polityki Answear.com S.A. dotyczacej
praw cztowieka oraz wspierajacych ja polityk,
regulaminéw, standardow i procedur, a takze
bedzie oceniat potrzebe usprawnienia zarza-
dzania, monitorowania lub kontroli. Roczny ra-
port Answear.com S.A. na temat zréwnowazo-
nego rozwoju opisuje zobowiazania, priorytety
i dziataniaw zakresie Polityki Answear.com S.A.
dotyczacej praw cztowieka, a takze postepy po-
czynione w danym roku finansowym.

Jako Answear prowadzimy swojg dziatalnos¢
zgodnie z m.in.: Powszechng Deklaracjg Praw
Cztowieka, Troéjstronng Deklaracja Miedzy-
narodowej Organizacji Pracy oraz inicjatywa
Global Compact Organizacji Narodéw Zjedno-
czonych. Zapisy dotyczace praw cztowieka sg
rowniez zawarte w Regulaminie Pracy Answe-
ar.com S.A. a takze Kodeksie etyki 1zby Gospo-
darki Elektroniczne;j.

Monitorujemy i zarzagdzamy ryzykiem tamania
praw cztowieka. W 2023 roku planowane sa
szkolenia antymobbingowe. Pracownikom na
biezaco sg przedstawiane nowosci w zakresie
prawa pracy. Dostawcy Answear to miedzy-
narodowi producenci, posiadajacy wtasne
rozbudowane systemy etyczne i narzedzia
monitorowania tancucha dostaw. Planujemy
wprowadzi¢ kodeks etyki, w ktérym czesé
postanowien bedzie odnosi¢ sie do przyjetej
w spotce polityki praw cztowieka.
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Il.B.
WSPOLPRACA Z DOSTAWCAMI

Ocenai wybor dostawcow

W 2022 roku Answear w swojej ofercie miat
produkty 600 marek, zakupione od 877 do-
stawcow krajowych i zagranicznych. Dokonu-
jemy wyboru dostawcéw w oparciu o kryteria
takie jak:

Dostosowanie produktu do oczekiwan kon-
sumenta,

Potencjat rozwoju,

Wyznaczanie lub podazanie za trendami,
Limitowane kolekcje,

Wyijatkowe kolaboracje,

Jakos¢ produktow,

Terminowos¢ dostaw,

Zasady zrobwnowazonego rozwoju.

Przyjeta w 2022 roku polityka zakupowa
Answear zaktada wspédtprace z selektywnie
wybranymi dostawcami, oferujagcymi mode
z segmentu premium.

Marke premium wyrdéznia wysoka jakos¢ wy-
konania, a co za tym idzie, wyzsza cena. Marki,
ktére sg uznawane za premium, majg w swojej
sprzedazy lepsze jakosSciowo produkty, ktérych
zakup jest bardziej optacalny. Dzieje sie tak,
poniewaz te produkty s3 trwalsze, lepiej wyko-
nane i czesto ponadczasowe.

Zrezygnowalismy ze wspoétpracy z markami
fast fashion, stawiajac jednoczesnie na rozwaj
wspotpracy z markami ktadgcymi wiekszy na-
cisk na jakos¢ produktéw oraz zréwnowazona
mode.

Fast fashion jest odwrotnoscig produktéw
premium, charakteryzuje sie niska cena, stabg
jakoscig materiatéw i wykonania oraz krotko-
trwatoscia.

Dziat kupiecki Answear, ktéry jest wyposa-
zony w odpowiednio dostosowane narzedzia
analityczne, umiejetnosci trend forecastingu
(czyli prognozowania trenddéw) oraz dobrze
rozwiniety zmyst estetyki, sktada zamoéwienia
bezposrednio w showroomach (czyli miejscu,
gdzie potencjalny klient moze zakupi¢ ubrania
z najnowszych kolekcji) producentéw zlokali-
zowanych w $wiatowych stolicach mody (Me-
diolan, Paryz, Kopenhaga). Tylko bezposred-
nie obcowanie z produktem pozwala w petni
poznac jego zalety. Struktura materiatu, kréj,
detale, jakos¢ wykonania- tego wszystkiego ku-
piec nie jest w stanie dowiedziec sie ze zdjec, on
sam musi dotkng¢ produktu i przekonac sie, czy
jest on odpowiedni do zakupu. Budowane i pie-
legnowane relacje biznesowe, ktére sg prowa-
dzone w nieprzerwany sposob (osobiste spo-
tkanie odbywaty sie nawet w czasie zagrozenia
epidemicznego COVID 19) przektadaja sie na
dostep do atrakcyjnych ofert zakupowych oraz
kolekcji specjalnych (inspirowanych kultura,
sztuka lub tez wykonanych przez znanego ar-
tyste, celebryte). Dzieki wypracowanym przez
lata relacjom kupieckim Answear.com jest dla
wielu dostawcéw klientem pierwszego wyboru
(do takich klientéw dystrybutorzy kierujg na-
jatrakcyjniejsze oferty).

Z uwagi na najwyzsze standardy wspétpracuje-
my jedynie z odpowiedzialnymi dostawcami:

Przestrzegajacymi zasad etyki,

Niewykorzystujacymi w procesie produkgji
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substancji niebezpiecznych,
Oraz futer naturalnych.

We wrzesniu 2020 roku przystgpilismy do pro-
gramu Sklepy Wolne od Futer prowadzonego
przez Stowarzyszenie Wolne Klatki, co ozna-
cza, ze w Answear.com hie s3 sprzedawane
futra zwierzece.

Sklepy Wolne od Futer (Fur Free Retailer)
to kampania miedzynarodowej koalicji Fur
Free Alliance, ktéra ma na celu zapewnienie
konsumentom rzetelnych informacji na temat
polityki sklepow w kwestii futer, pozwalajac
w ten sposéb dokonywac swiadomych i etycz-
nych wyboroéw. Stowarzyszenie Otwarte Klatki
w 2013 roku stato sie oficjalnym przedstawi-
cielem Fur Free Alliance w Polsce.

Kampania promuje wytacznie sprzedawcow,
ktorzy zobowigzali sie pisemnie do niesprze-
dawania naturalnych futer oraz wszelkich
dodatkoéw futrzanych (nie tylko tych w postaci
etoli czy czapek, dotyczy to takze obszy¢ ubran).
Nawet jesli marka odziezowa w swoim asor-
tymencie nigdy dotad nie posiadata wyrobéw
z prawdziwego futra, poprzez zajecie zdecydo-
wanego stanowiska w sprawie ich sprzedazy,
firma wyraza swoj sprzeciw wobec takiego trak-
towania zwierzat oraz wspiera tym samym wy-
sitki zmierzajace do zakazania hodowli zwierzat
na futro na catym s$wiecie. Jest to symboliczny
akt poparcia kampanii Fur Free Retailer. Jednym
z dziatan wspierajacych Ukraine jest nasza po-
stawa w mysl ktorej, nie wspdtpracujemy z pro-
ducentami prowadzacymi dziatalnos¢ na rynku
rosyjskim w okresie po ataku Rosji na Ukraine.

Dostawy materiatow wykorzystywanych
w procesie pakowania

Materiaty potrzebne do pakowania, wykorzy-
stywane s3 przez Dziat Logistyki. W zaleznosci
od wielkosci zamoéwienia, przed podjeciem
wspotpracy z danym kontrahentem wizytowane
sg miejsca produkcji w celu oceny mozliwosci
realizacji danego zamoéwienia przez kontrahen-
ta. Weryfikowane sg mozliwosci produkcyjne

poprzez analize dostepnego parku maszynowe-
go, spetnianie norm srodowiskowych i dziatan
proekologicznych przy produkcji, kompetencje
zatrudnionych kadr, warunki pracy zatrudnio-
nego zespotu. Przeprowadzana jest analiza
mocnych i stabych stron przedsiebiorstwa, skad
kontrahent pozyskuje niezbedne materiaty do
produkgcji (czy na przyktad jest to jedno czy tez
wiele Zrdédet) i czy istnieje mozliwosé braku za-
pewnienia ich ciggtosci. Przeprowadzane jest
zamoOwienie testowe. Analizowane sg warunki
zatrudnienia pracownikéw. Istotne sg referen-
cje, ktorymi dysponuje dany kontrahent. Kazde
zamoOwienie jest poréwnywane na rynku z co
najmniej 3 réznymi kontrahentami, by w pro-
cesie negocjacyjnym miec punkt odniesienia do
wybrania najlepszej ceny. Wszystkie umowy sa
weryfikowane przez wewnetrzny Dziat Praw-
ny, ktéry czuwa nad poprawnoscia i zgodnoscig
umow. W przypadku zakupu maszyn/urzadzen
logistyka posiada zesp6t badawczy, ktéry testu-
je dane rozwiagzania i rekomenduje lub nie ich
zakup na podstawie uzytecznosci danego roz-
wigzania w logistyce, jakosci, zwrotu z inwestycji
iinnych analiz, zaleznych od przedmiotu badania.

Ze strony osob odpowiedzialnych za dane za-
mowienie konieczne jest zapewnienie termi-
nowosci i ciggtosci dostaw, w zwigzku z tym nie
zawsze cena jest gtdbwnym wyznacznikiem wy-
boru danego kontrahenta. W systemie maga-
zynowym WMS istnieja raporty liczace zuzycie
danych materiatéw i przypominajace o koniecz-
nosci ich doméwienia. Kazde zamdéwienie do-
starczone do magazynu jest weryfikowane pod
katem jakosciowym i wszelkie odstepstwa od
ustalen kontraktowych sg pilnie reklamowane
u dostawcéw. Warto podkresli¢, ze w trudnym
dla kazdego przedsiebiorcy czasie pandemii
COVID-19 indywidualnie podchodzilismy do
probleméw, ktore spotkaty naszych kontrahen-
téw m.in. negocjujac na nowo warunki kontrak-
tow, jesli wystepowata taka potrzeba.

GRI 2-6

Liczba dostawcow wspétpracujacych w da-
nym roku
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W 2022 roku Answear oferowat produkty
zakupione od 877 dostawcow krajowych i za-
granicznych. Jako firma nabywamy towary bez-
posrednio od producentdow lub dystrybutoréow
zlokalizowanych na terenie Europy.

Najwiecej dostawcéw wywodzi sie z:
Francji 221 dostawcow,
Wtoch 226,
Hiszpanii 141,
Polski 115.

Na dzien 31 grudnia 2022 posiadali$my w swo-
jej ofercie ponad 202 000 produktéw.

Nie posiadamy w ofercie produktéw objetych
restrykcjami lub sankcjami. Wspoétpraca z do-
stawcami ma charakter dtugoterminowy, a jej
zasady sg w wiekszosci przypadkéw unormo-
wane w postanowieniach umownych. W 2022
roku nie zaszty znaczace zmiany dla tancucha
dostaw.

Produkty Planet Friendly - udziat w ofercie
Answear.com

Moda zréwnowazona, to coraz prezniej roz-
wijajacy sie dziat przemystu modowego, jej
podstawa sa nowe, bardziej Swiadome metody
produkcji. Moda zréwnowazona obejmuje dzi$
miedzy innymi takie dziatania, jak:

Wykorzystanie do produkcji ubran materia-
téw z recyklingu (np. poliestru z recyklingo-
wanych plastikowych butelek wytawianych
z oceandéw),

Ograniczanie ilosci tekstylnych odpadéw,
m.in. poprzez uswiadamianie konsumentéw
w tematach minimalizmu w modzie,

Czy rezygnacja z naturalnych futer.

Produkty Planet Friendly w ofercie Answear,
to odpowiedz na potrzeby klientéw firmy, kto-
rzy coraz wieksza uwage przyktadajg do kwe-
stii etycznosci czy ekologicznosci produktow.
Asortyment jest regularnie poszerzany o mar-
ki, ubrania, buty i akcesoria przyjazne planecie.
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Korzystajac z tego, ze coraz wiecej brandéw
rezygnuje z naturalnego futra, stosuje mate-
riaty organiczne i pochodzace z recyklingu,
ogranicza stosowanie szkodliwych substancji
w procesie produkcji i redukuje zuzycie wody,
firma sukcesywnie poszerza swojg oferte.

W 2022 roku Answear opublikowat 217 391
unikalne modele/style/produkty, z czego 58
189 (28% oferty) to produkty Planet Friendly.

Produkty z ofert Planet Friendly zostaty wy-
produkowane z naturalnych materiatéw:

Bawetny organicznej (do jej produkcji nie
stosuje sie chemicznych srodkéw ochrony
roslin),

Lnu,

Konopi,

Wetny ekologicznej,
Bambusa,

Tencel,

Lub z uzyciem materiatdéw pochodzacych
zrecyklingu.

W grupie tych produktow sa sklasyfikowane
takze produkty z miedzynarodowymi cer-
tyfikatami (OEKO-TEX, Woolmark, Global
Organic Textile Standard, Fair Trade etc.),
a takze produkty, przy produkcji ktérych pod-
jeto dziatania pro-ekologiczne, takie jak np.
zmniejszenia sladu weglowego, zmniejszenia
zuzycia wody czy tez wykonanie produktu
z materiatu typu Acetat Naia, FreeBIO, Econyl
czy certyfikowany Lyocell Tencel w wers;ji Eco
Soft lub tez indywidualne technologie produ-
centéw (Levi’'s Cool Eco Performance, Vans Eco
Theory, Camper Together Ecoalf).

Oferta produktéw Planet Friendly jest skiero-
wana do klientéw, ktérzy deklaruja gotowosé
do zakupu produktow wyprodukowanych
w sposob zrownowazony. Cena takich produk-
tow jest wprawdzie wyzsza, ale wiaze sie ona
z wysoka jakoscia towaru. To oferta skie-
rowana do odpowiedzialnego konsumen-




ta modowego, ktéry mysli nie tylko o sobie i swojej wygodzie, ale tez o innych i wptywie swoich
wyboréw na srodowisko. To osoba majaca wiedze i swiadomosé¢, skad pochodza materiaty,
zktoérych uszyte sa ubrania, kto je uszyt i jak dtuga droge przebyty, zanim trafity na pétke sklepowa.

logo

nazwa

opis

Bawetna
(z upraw ekologicznych rolnictwo)

Uprawa bawetny organicznej jest bardziej
zrébwnowazona niz uprawa bawetny kon-
wencjonalnej. Rolnictwo ekologiczne zabra-
nia stosowania toksycznych chemicznych
pestycydow, nawozow sztucznych, a takze
upraw genetycznie modyfikowanych.

Celem jest zachowanie bioréznorodnosci
systemoéw rolniczych, poprawa Zzyznosci
gleby i bioréznorodnosci, a tym samym pro-
mowanie zdrowego srodowiska. Oznaczamy
tylko produkty, ktére w co najmniej 50%
bawetny organicznej.

nazwa

opis

Organic Content Standard (OCS)

Organic Content Standard (OCS) identyfi-
kuje tekstylne produkty koncowe wykonane
z certyfikowanego materiatu organicznego.
Weryfikuje on réwniez identyfikowalnosc
catego tancucha wartosci, a jednoczesnie
W sposob przejrzysty i niezalezny weryfikuje
zawartos¢ witdkien organicznych.

[©) Tencel

Feels so right

TENCEL™

TENCEL™ jest marka firmy Lenzing AG.
Wiékna TENCEL™ charakteryzuja sie sze-
rokim zakresem zastosowan. Certyfikowane
biopochodne wtdkna celulozowe sa pozy-
skiwane z odnawialnego surowca jakim jest
drewno i produkowane w przyjaznym dla
$rodowiska procesie produkcyjnym. Wtdkna
TENCEL™ sa biodegradowalne i komposto-
walne, dzieki czemu moga byc¢ catkowicie
zwroécone naturze.

FAIRTRADE

COTTON FROGRAM

FAIRTRADE Cotton Mark

Cata bawetna zostata wyhodowana przez
producentéw Fairtrade, certyfikowanych
zgodnie ze standardami Fairtrade. Dzieki
sprzedazy bawetny Fairtrade, drobni rolnicy
i pracownicy w krajach rozwijajacych sie
korzystaja z bardziej sprawiedliwych warun-
kéw handlowych i maja mozliwos¢ inwesto-
wania w bardziej zrownowazong przysztosc.
Rygorystyczne standardy zapewniajg bar-
dziej zréwnowazony rozwdj spotecznosci
producentéw w krajach rozwijajacych sie
i promuja przyjazna dla srodowiska uprawe
bawetny. Wiecej informacji na stronie: www.
info.fairtrade.net/sourcing

OEKO

TEX®

MADE IN
GREEN

MADE IN GREEN by OEKO-TEX®

MADE IN GREEN by OEKO-TEX® oznacza
produkty wykonane z materiatéw przeba-
danych na obecno$¢ substancji toksycznych,
ktore sa produkowane w fabrykach przy-
jaznych srodowisku, w bezpiecznych i spo-
tecznie akceptowalnych warunkach pracy.
MADE IN GREEN by OEKO-TEX® oferuje
bardzo wysoki stopien przejrzystosci: pro-
dukcje wyrobu mozna przesledzi¢ za pomo-
ca unikalnego identyfikatora produktu. Aby
uzyskac wiecej informacji, odwiedz strone

https://www.oeko-tex.com/en/label-check

Alternatywne materiaty naturalne

Te naturalne materiaty sa bardziej zréwno-
wazong alternatywa na przyktad dla kon-
wencjonalnej bawetny i oferujg dodatkowe
mozliwosci tworzenia produktéw z natural-
nych, odnawialnych surowcoéw.

Materiaty pochodzace z recyklingu

Materiaty z recyklingu powstaja z istnie-
jacych, zuzytych materiatéw, ktére sg po-
nownie przetwarzane. Recykling oszczedza
emisje w postaci odpaddéw, energii, wody
i zasobow.

9
"GOTS

Global Organic Textile Standard (GOTS)

Global Organic Textile Standard (GOTS) to
uznawany na catym S$wiecie standard prze-
twarzania tekstyliéow wykonanych z wtokien
organicznych.

W ramach procesu certyfikacji caty taricuch
produkcyjny jest badany pod katem zgodno-
$ci z wymogami ekologicznymi i spoteczny-
mi. Rozréznia sie dwa poziomy oznakowania:
GOTS - organic i GOTS - made z materiatow
ekologicznych. Wiecej informacji na stronie:

www.global-standard.org

Global Recycled
w.__Standard

Global Recycle Standard (GRS)

Globalny Standard Recyklingu (GRS) pozwa-
la na znakowanie produktéw, co do ktérych
udowodniono, Ze sg wykonane w co najmniej
50% z certyfikowanej zawartosci pochodza-
cej zrecyklingu. Celem GRS jest zwiekszenie
wykorzystania materiatéw pochodzacych
z recyklingu i zmniejszenie negatywnego
wptywu z perspektywy spotecznej, $ro-
dowiskowych i chemicznych w produkgji.
Jednoczesnie, przyjazny dla $rodowiska
i spotecznie odpowiedzialny recykling ma
by¢ promowany w catym tancuchu dostaw.
Wiecej informacji na stronie:

https://textileexchange.org/standards/
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http://www.info.fairtrade.net/sourcing
http://www.info.fairtrade.net/sourcing
http://www.global-standard.org
https://www.oeko-tex.com/en/label-check
https://textileexchange.org/standards/

I1.C.
RELACJE Z KLIENTAMI

Satysfakcja klientow

Na wszystkich rynkach obstuga klienta odbywa
sie w rodzimym dla tego kraju jezyku, aktywnie
analizujemy i wdrazamy uwagi, jakie zgtaszaja
klienci. Ciggle pracujemy nad poprawa jakosci
doswiadczen klientéw, zwigzanych z zakupami
w Answear.com. W tym celu prowadzimy mo-
nitoring wskaznika Net Promoter Score (NPS),
czyli Wskaznika Rekomendacji Netto. Jest
najprostszym i najszybszym sposobem oceny
lojalnosci klientéw wzgledem firmy/ marki/
produktu/ ustugi, a tym samym mozliwosci
ponownego zakupu przez klientéw. Wskaznik
moze by¢ zastosowany wszedzie tam, gdzie
dziatalnos¢ polega na sprzedazy produktow,
towaréw lub ustug. Opiera sie na podstawo-
wym pytaniu: ,Na ile jest prawdopodobne, ze
polecisz ustuge/ produkt/ marke/ firme swoje-
mu znajomemu/ rodzinie?”.

NPS jest mierzony dla wszystkich rynkéw, a wy-
niki trafiajg do osob zarzadzajacych dziatami,
oraz do Country Manageréw. Wyniki s3 oma-
wiane z zespotem BOK (Biuro obstugi klienta)
dladanego kraju. Priorytetem jest aktywne stu-
chanie gtosu klienta, poprzez wtasnie badanie
NPS, oraz zachecanie klientéw do dzielenia sie
opinig o sklepie na google, opineo, heureka itp.

Stata kontrola wynikéw pozwala nam zauwa-
za¢ wszelkie nieprawidtowosci i odchylenia
od zaktadanego KPI. Takie dziatanie pozwala
firmie nawyjasnienie z klientem wszelkich wat-
pliwosci dotyczacych danego problemu, nato-
miast klientowi poczucie, ze jest istotny dla
firmy, a poruszony przez niego problem trafit
do odpowiedniej osoby i zostanie rozwigzany.
Waznym elementem komunikacji z klientem
sg rozmowy prowadzone przez konsultantow
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za posrednictwem BOK oraz korespondencja
mailowa. Zgtoszenia sg analizowane przez kie-
rownikéw i koordynatoréw w trybie ciggtym,
pozwala na to wprowadzony system oznaczen.
Dzieki temu BOK moze szybko reagowac, gdy
jakis problem zaczyna by¢ dominujacy. Jednym
zprzyktadoéw jest sytuacja, gdy zwiekszonalicz-
ba zgtoszen dotyczacych opdznien w dostawie
najednej z greckich wysp, niezwtocznie spowo-
dowata interwencje u partnera logistycznego
i sprawne przywroécenie oczekiwanego pozio-
mu ustug. Ta ciggta analiza zgtoszen pozwala
nam szybko reagowacd i usuwaé¢ ewentualne
przeszkody na Sciezce zakupowej klienta.

W roku 2022, w odpowiedzi na zgtoszenia
klientow, zrezygnowalismy w Polsce z numeru
infolinii rozpoczynajacego sie od 0 800..., na
rzecz darmowego dla wszystkich rozpoczyna-
jacegosiena12....

BOK bedac w statym kontakcie z klientem,
zgtasza poprawki w funkcjonowaniu aplikacji,
ktore zostajg wdrozone poprzez aktualizacje
np. przypadkowe zaznaczanie przez klientow
jednej z dostepnych opcji pakowania. Uwagi
zgtaszane przez klientow i przekazywane przez
BOK do dziatu logistyki, pomogty w ulepszeniu
wspotpracy z partnerami logistycznymi. Miato
to wptyw na podniesienie standardu oferowa-
nych przez przewoznikéw ustug.

Dzieki zaangazowaniu Country Manageréw
w interpretacje przesytanych wynikéw NSP, je-
steSmy w stanie w Answear uchwyci¢ kontekst
zwigzany np. ze specyfika regionu, kulturg itp.
Taki sposdb dziatania pozwala nam dostosowac
procedury obstugi do indywidualnych potrzeb
klientéw w danym kraju.




Gtos klienta jest dla Answear zrodtem inspi-
racji i sitag napedowa organizacji.

W odpowiedzi na zgtoszenia klientéw, stwier-
dzono, ze opakowania, cho¢ sg bardzo prak-
tyczne, to jednak istnieje mozliwosé¢ wyjecia
matego przedmiotu bez uszkadzania pudetka.
Aby wyeliminowac problem wprowadzono do-
datkowe zabezpieczenia. Uruchomienie autor-
skiej platformy dla wszystkich obstugiwanych
rynkéw pozwala szybko reagowac na zgtosze-
nia klientéw. Wyeliminowato to cze$¢ niepo-
trzebnych proceséw i pozwolito na szybsze
dokonywanie potrzebnych modyfikacji. To po-
maga w doskonaleniu komunikacji z klientami.
Jezeli pracownicy BOK dostrzegaja w opiniach,
ze jakis$ zapis na stronie, opcja, opis nie s jasne
dla klientéw, sg oni w stanie zmieni¢ go zgodnie
z sugestiami.

Standardy wspoétpracy z klientami

Baza procedur i instrukcji jest stale poszerza-
na i aktualizowana. Zostaty wyznaczone dwie
osoby - Kierownik BOK answear.com i Ko-
ordynator Zespotu Zwrotéw i Reklamacji do
biezacego nanoszenia aktualizacji. Z inicjatywy
Kierownika powstata platforma z najwazniej-
szymi informacjami, procesami i procedurami
dostepna i przydatna dla nowych jak i statych
pracownikéw. Platforma zawiera m.in. Proce-
dure obstugi zaméwien i instrukcje obstugi sys-
temu rejestracji zamowien, Procedure obstugi
posprzedazowej i instrukcje obstugi platformy
zgtoszen posprzedazowych, Procedure obstugi
reklamacji, oraz instrukcje obstugi zgtoszen
w systemie reklamacyjnym, Procedure obstu-
gi zwrotéw, oraz instrukcje zaktadania oraz
obstugi zgtoszen, Instrukcje zawierajgce opty-
malng Sciezke kontaktu z rozbiciem na rodzaj
zgtoszen, instrukcje optymalnej obstugi zgto-
szen mailowych, Instrukcje komunikacji BOK.
W Answear dazymy do tego, aby konsultanci
posiadali bardzo szeroka wiedze o procesach
w firmie i mieli mozliwos$¢ pracy we wszystkich
systemach, tak aby zapewni¢ im mozliwos¢
rozwigzania problemu klienta przy pierwszym
kontakcie, bez koniecznosci przekazywania
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sprawy do innego dziatu. Dziat BOK komu-
nikuje gtos klienta dalej, co sprawia, ze jest
organizacja proklienecka. Zgtoszenia klientow
dotyczace np. reklamacji sa rozpatrywane nie
tylko jednostkowo, ale analizowane réwniez
pod kontem grupy produktéw, marki, modelu.
Awaryjne modele np. obuwia, sg natychmiast
wycofywane ze sprzedazy. Priorytetem jest
utatwianie klientowi zakupdéw, prostowanie
sciezki zakupowej i zapewnienie przyjemnosci
z uzywania zakupionego produktu.

Zarzadzajacy BOK inwestujg w rozwdj pracow-
nikéw i budowanie ich kompetencji. Gwarantu-
je to ciaggte podnoszenie poziomu obstugi klien-
ta. Niska rotacja i tworzenie Sciezek rozwoju
w strukturach Biura Obstugi Klienta pozwa-
la na systematyczny rozwdj pracownikéw.
W BOK z powodzeniem funkcjonuje autorski,
innowacyjny system szkolen i wsparcia oparty
na regularnej informacji zwrotnej, otwarto-
sci na pomysty usprawnien ptyngce z zespotu
(sprawczosc), zapewnienie komfortu i dobrej
atmosfery do pracy. Pracownicy, po okresie
szkolenia otrzymujg opieke przypisanego im,
doswiadczonego pracownika, ktéry czuwa nad
ich praca i stuzy wsparciem i pomoca. Zarza-
dzanie jest oparte na budowaniu kompetencji
i zachecaniu do samodzielnosci, jednoczesnie
dajacczas nawdrozenie we wtasnym, indywidu-
alnym tempie. Gotowos¢ na podjecie kolejnych
zadan oceniane jest na podstawie obserwacji
postepow i rozméw z nowym pracownikiem
i jego opiekunem. Kazdy pracownik ma comie-
sieczne, indywidualne spotkania z przetozo-
nym, podczas ktérych otrzymuje informacje
zwrotng na temat swoich wynikéw, mocnych
i stabych stron. Zachecany jest do samodziel-
nego proponowania sposobéw na poradzenie
sobie z trudnosciami, jednoczesnie oferowane
jest wsparcie doswiadczonego Kierownika.

W efekcie BOK Answear posiada zespét do-
swiadczonych, kompetentnych i samodzielnych
pracownikéw. Pozwala to lepiej i bardzie kom-
pleksowo pomagac klientom. Dzieki zapew-
nieniu regularnych szkolen, ciggtego wsparcia,
dobrej atmosfery i mozliwosci rozwoju kon-

sultanci staja sie ekspertami i co najwazniej-
sze, zostajg z Answear na lata. Stworzona jest
przyjazna atmosfera w ktérej rodza sie pomy-
sty na usprawnienia. To pozwala stale podnosi¢
poziom oferowanej obstugi klienta. W Answear
pracujemy nad zmniejszeniem ryzyka braku
mozliwosci zapewnienia wszystkim osobom
atrakcyjnej sciezki rozwoju, na co wptyw ma
dynamiczny rozwoj dziatu BOK. Aby uspraw-
ni¢ procesy, stale podnosi¢ FCR (first contact
resolution) i jakos¢ obstugi klienta, caty czas
trwa proces budowania struktury dziatu BOK,
tak aby odpowiadata zmieniajacym sie potrze-
bom klientéw i jednoczes$nie dawata mozliwosé
awansu dla wykwalifikowanych konsultantow.

Liczba obstuzonych spraw przez BOK
w 2022 roku

Pracownicy BOK w 2022 roku:
odbyli 314 562 rozmow telefonicznych
i przyjeli 596 086 zgtoszen mailowych

Zatozeniem pracy BOK jest zapobieganie po-
trzebie kontaktu ze strony klienta. Klienci nie
lubig i nie majg czasu na kontaktowanie sie,
dzwonienie, pisanie, maila itp. Oczekuja zaku-
pow bezproblemowych. Jezeli jednak zachodzi
potrzeba kontaktu, to chcg aby ich sprawa,
zgtoszenie byto obstuzone podczas jednego
kontaktu. Answear odnotowat wzrost ilosSci
zgtoszen proporcjonalny do wzrostu sprzeda-
zy. Answear szanujac potrzeby swoich klien-
téw, wychodzi im naprzeciw. Cel na kolejne lata
to zwiekszenie FCR- first contact resolution, co
jest przedmiotem nieustannej pracy, oraz ciggta
poprawa komunikacji informacji przez strone,
newslettery, automaile, wg sugestii klientow.
Tak, aby wszystkie niezbedne informacje klient
mogt tatwo znalez¢.

Priorytetem dla obstugi klienta jest praca nad
FCR, co pozwoli zmniejszy¢ ilos¢ ponownych
zgtoszen. W 2021 roku uruchomili$my na na-
szej stronie chatbota. 2022 rok byt okresem
intensywnego przyuczania wirtualnej konsul-
tantki Juli, tak aby nasi klienci mieli kolejny,
wygodny i efektywny kanat kontaktu. Stale

$ledzimy nowinki rynkowe i szukamy narzedzi,
ktére majg utatwi¢ klientowi kontakt z nami
i uzyskanie pomocy, gdy tylko zajdzie taka po-
trzeba, o kazdej porze dnia i nocy.

Procent pozytywnie rozpatrzonych reklama-
cjiw 2022 roku

98% reklamacji zostato rozpatrzonych pozy-
tywnie w 2022 roku

Nasza proklienckos¢ przejawia sie réwniez
w udziale pozytywnie rozpatrzonych reklamaciji.
Odpowiedzialnos$¢ za zakupy w sklepie Answe-
ar.com nie konczy sie z momentem dokonania
przez klienta zakupu. Dzieki ciggtym negocja-
cjom z dostawcami i uzyskiwaniu dobrych wa-
runkéw, w razie reklamacji, jesteSmy w stanie
zaoferowac klientom zakupy bez ryzyka. Tam
gdzie polityka reklamacyjna dostawcy nie jest
spdjna z polityka reklamacyjng Answear, obo-
wigzuja standardy Answear, a ewentualne kosz-
ty regulujemy we wtasnym zakresie. Staramy sie
empatycznie zapatrywac na zagadnienie rekla-
macji i rozpoznajemy moment reklamacji jako
trudny dla klienta i jednoczesnie, jako moment,
w ktorym klient ocenia rzetelnosc swojego skle-
pu. To w tym momencie dostrzeglismy potencjat
i staramy sie wypracowac dla swoich klientéow
jak najlepsze wrazenia posprzedazowe.

Ochrona prywatnosci i bezpieczeristwo danych

Podstawa dla Answear.com jest dziatalnosc
w sieci, dlatego ogromnga uwage przyktadamy do
bezpieczenstwa i ochrony zasobdéw na kazdym
poziomie. Sklepy internetowe zabezpieczane sg
przez miedzy innymi Web Application Firewall
(WAF) oraz réznego rodzaju mechanizmy obro-
ny przed atakami typu DDoS lub bardziej ztozo-
nymi atakami na zasoby Answear.com.

Dbamy o bezpieczenstwo ptatnosci cyfrowych
-wtymcelukorzystamywytacznie zdopasowa-
nych do swoich potrzeb bramek ptatnosci z cer-
tyfikacjg PCl DSS. Wspétpracujemy ze staran-
nie dobranym dostawca ustug hostingowych,
a cata infrastruktura serwerowa utrzymywana
jest u polskiego dostawcy w dedykowanym
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wirtualnym centrum danych. Infrastruktura ta
jest stale monitowana, zaréwno przez dostaw-
ce ustug hostingowych, jak i przez wewnetrzny
dedykowany dziat IT.

Kazdy klient Answear powierza nam swoje
dane, dlatego ich ochrona i zapewnienie pouf-
nosci jest dla nas priorytetem. Przede wszyst-
kim stosujemy wysoki poziom szyfrowania
potaczenia HTTPS/SSL zgodnie z przyjetymi
najlepszymi praktykami, dzieki czemu klienci
nie musza sie martwic¢ o dane, ktére przesyta-
ja do e-sklepu. W kazdej lokalizacji, zaréwno
w biurach, jak i w centrum dystrybucyjnym,
wdrozyliSmy wewnetrze procedury dotyczace
przetwarzania danych osobowych, dostepu
i ich ochrony oraz odtwarzania awaryjnego.
Stosujemy system kopii zapasowych dziatajacy
na wielu poziomach - procedurg ta jest objete
cate Srodowisko. Dbamy o wywigzywanie sie
z praw wynikajacych z RODO np. prawo do
bycia zapomnianym, prawo do informacji itp.
Zwracamy réwniez uwage na nosniki informa-
Cji, zwtaszcza te, ktore nie sa juz potrzebne lub
zostaty uszkodzone - kazdy taki element jest

niszczony i utylizowany przez profesjonalne
firmy zgodnie z najwyzszymi standardami bez-
pieczenstwa (z uwzglednieniem plomb, dema-
gnetyzacja przed fizycznym zniszczeniem oraz
nagraniami z procedury niszczenia).

W Answear zdajemy sobie sprawe, ze ogromng
role w zachowaniu bezpieczenstwa odgrywa
czynnik ludzki. Na komputerach pracownikéw
dziataja dodatkowe zabezpieczenia, ktére
wdrozono zgodnie zwewnetrznymi procedura-
mi. Firma zarzadza takze urzadzeniami mobil-
nymi pracownikéw. W catej spotce stosujemy
systemy antywirusowe, antyspamowe oraz
system przeciw wytudzeniu informacji i pod-
szywaniu sie.

Monitorowanie, kontrola i weryfikacjg nalezg
do naszych codziennych obowigzkéw. Nadzér
przesytania informacji, ma za zadanie wytapy-
wac wszystkie anomalie zwigzane z przetwa-
rzaniem danych osobowych. Kazdego dnia ska-
nujemy swoje sklepy internetowe - uzywamy
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wiodacego na rynku skanera podatnosci Web
Application Scanning (WAS), a wszystkimi wy-
chwyconymi problemami lub potencjalnymi lu-
kami bezpieczenstwa zajmuja sie odpowiednie
dziaty: bezpieczenstwa oraz deweloperski.

Catainfrastruktura poddawana jest regularnym
testom penetracyjnym typu grey/black box, kto-
re zapewniaja administratoréw, ze stosowane
zasady bezpieczenstwa s odpowiednio wdro-
zone i zaktualizowane. Monitoring oraz harmo-
nogram przegladéw i aktualizacji obejmuje tez
przewazajace dane osobowe nie tylko klientdw,
ale réwniez pracownikéw oraz wszystkie syste-
my i procesy wspierajace sprzedaz.

Zesp6t Answear reaguje na kazdy incydent,
ktory zostaje obstuzony zgodnie zwewnetrzny-
mi procedurami. W celu wyjasnienia incydentu
wspobtpracuje z organami nadzorczymi, wycia-
ga wnioski i wdraza procedury naprawcze, aby
kazde tego typu zdarzenie byto jednorazowe.




I1.D.
NAGRODY | WYROZNIENIA

1. Miedzynarodowy Czempion - Lider Cyfro-
wego Eksportu.

Konkurs Polska Firma - Miedzynarodowy
Czempion promuje aktywnos$¢ polskich firm
na swiatowych rynkach. Dzieki inwestycjom
zagranicznym oraz dziatalnosci eksportowej
polskie przedsiebiorstwa przeksztatcajg sie
w globalne podmioty, skutecznie konkuruja na
zagranicznych rynkach i budujg marke Polskina
arenie miedzynarodowe;.

2. Answear.ro zdobyt nagrode Customer Excel-
lence Award przyznawang przez KPMG Roma-
nia i znalazt sie w TOP 10. najlepszych marek
pod wzgledem Customer Experience.

3. Brazowy Spinacz w 20. edycji prestizowego
konkursu Ztote Spinacze. Statuetka trafita do
nas w kategorii Moda i Styl Zycia za projekt
#JESTEMFEMINISTA.

#JESTEMFEMINISTA to akcja zainicjowana
w 2021 r. przez naszg marke wtasng Answear.
LAB, ktora kobieca site ma wpisang w swoje
DNA. Z okazji Swiatowego Dnia Feminizmu
postanowiliSmy jeszcze mocniej rozpropago-
wacé pozytywne znaczenie stowa ,feminizm”,
organizujac akcje edukacyjng do ktérej zapro-
siliSmy ponad 100 dziennikarzy, influenceréw
i artystow. Kazdy z nich na swoich social media
opowiedziat jak rozumie feminizm, a zaktada-
jac specjalnie zaprojektowany T-shirt z hastem
,I'm a feminist”, okazat solidarnosc¢ z kobietami.

4. Nominacja w prestizowym konkursie Eu-
ropean Excellence Awards 2022. Ubiegtorocz-
ny projekt Girl Power naszej marki wtasnej
Answear.LAB znalazt sie w finatowej piatce
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najlepszych z najlepszych w kategorii Boldest
Campaign. W tej kategorii European Excellence
Awards honoruje kampanie, ktéra najodwaz-
niej odeszta od typowej korporacyjno-prze-
mystowej $ciezki komunikacji i obrata nowy
kierunek.

5. Answear.ua zwyciezcag w 2 kategoriach “Best
clothingstore 2022” and “Best multibrand store
2022” w konkursie “Ukrainian People Award”.

Jest to pierwszy i jedyny ogdlnoukrainski pro-
jekt narodowy, ktéorego gtéwnym celem jest
optymalizacjakrajowego rynkutowaréwiustug
poprzez wytonienie najlepszych jego przedsta-
wicieli na podstawie gtosowania powszechne-
go z integracja z sieciami spotecznymi.

6. E-commerce Polska Awards 2022 w katego-
rii Best Campaign za kampanie Girl Power.

Kampania GIRL POWER dotyczyta szerokiego
zakresu dziatan w Polsce, Czechach, Stowacji,
Ukrainie, Rumunii, Butgarii i na Wegrzech.
Specjalna kolekcja, stworzona na potrzeby
kampanii, byta wyrazistym manifestem marki
Answear.LAB odzwierciedlajgcym nieustajace
dziatania marki na rzecz rozwoju i wsparcia
kobiet. Ogromne zainteresowanie z jakim spo-
tkat sie ten temat, odbito sie szerokim echem
w mediach i stato sie pretekstem do szerokiej
dyskusji w réznych kanatach. Dochdd ze sprze-
dazy kolekcji zostat przekazany na preznie
dziatajace lokalne fundacje.







lHI.A.
MIEJSCE PRACY W LICZBACH

GRI2-7

Liczba oséb zatrudnionych w Answear.com na
koniec 2022 roku to 830, z czego 671 0sbb za-
trudnionych jest na state. Sposréd zatrudnio-
nych nastate 70% to kobiety, 30% to mezczyzni.

GRI2-8

Na dzien 31 grudnia 2022 roku w Answe-
ar 159 oséb byto zatrudnionych w oparciu
o umowe cywilnoprawna, z czego najwiek-
sza ilos¢ takich pracownikéw - 102 osoby
- pracowato w dziale logistyki, z kolei 35 oséb
w Centrali oraz 22 osoby w Studio foto-video.

© Lokalizacja [los¢ osob
© 3 Centrala 35
é g Logistyka 102
2 Studio foto-video 22

9 Razem 159

Do wykonywanych zadan nalezg wszelkie zle-
cenia wskazane przez zleceniodawce. Liczba
0s6b wskazanych do zleceh waha sie w zalez-
nosci od sezonowosci i ilosci projektéw prze-
znaczonych do realizacji.

Pracownicy wspétpracujacy w ramach umoéw
zlecenie wspierajg takze dziatania magazy-
nu w okresach wzmozonej pracy w sezonach
sSwigtecznych i wyprzedazowych. Zwigzane
jest to ze zwielokrotniong iloscia zaméwien,
a tym samym duzo wiekszym naktadem pracy
na magazynie.

Polityka Answear.com S.A. dotyczaca zagad-
nien pracowniczych zostata przyjeta w 2022
roku.

GRI2-23, GRI 2-24, GRI 2-25

Celem naszej Polityki dotyczacej zagadnien
pracowniczych jest zapewnienie przyjaznego
i bezpiecznego miejsca pracy, w ktérym kaz-
dy z pracownikéw ma dostep do wszystkich
narzedzi potrzebnych do jak najlepszego wy-
konywania swoich obowigzkéw i zadan, gdzie
wyraza sie uznanie i docenia pracownikéw,
gdzie zacheca sie pracownikéow do zdobywa-
nia wiedzy i rozwoju oraz wnoszenia wktadu
w ciagte doskonalenie dziatalnosci Answear.
com S.A. Najwazniejszym celem Polityki doty-
czacej zagadnien pracowniczych jest jak najlep-
sze potaczenie potrzeb i celéow Answear.com
S.A. i pracownikow.

Jeste$my gteboko przekonani, ze wszyscy nasi
pracownicy muszg by¢ traktowani sprawiedli-
wie i z szacunkiem oraz, ze prawa pracownicze
sg nieodtacznymi prawami wszystkich ludzi,
niezaleznie od rasy, koloru skéry, wyznania,
ptci, wieku, niepetnosprawnosci fizycznej lub
umystowej, narodowosci, obywatelstwa, lub
jakiegokolwiek innego statusu.

W  Answear.com promujemy roéznorodnosc,
atakze rozwéj zawodowy i osobisty wszystkich
pracownikéw, zapewniajac réwnosc¢ szans po-
przez swojg strategie dziatania. Nie akceptuje-
my zadnego rodzaju dyskryminacji w dziedzinie
zawodowej.
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Czuwamy nad przestrzeganiem przepisow
Miedzynarodowej Organizacji Pracy, zwtasz-
cza w odniesieniu do nieletnich. Popieramy
i dziatamy aktywnie na rzecz wdrozenia polity-
ki majacej na celu promowanie réwnosci szans
w miejscu pracy. Rekrutacja i awansowanie
pracownikéw opiera sie na ich kwalifikacjach,
wiedzy, umiejetnosciach, wynikach i potencja-
le, jak réwniez na kryteriach merytorycznych
okreslonych w wymogach stanowiska pracy,
zgodnie z zasada réznorodnosci.

W naszej organizacji propagujemy awanse
pionowe i poziomie oraz wewnetrzng mobil-
nos$¢ jako sposdb na zatrzymanie talentéw
w organizacji, dazac przy tym do zapewnienia
swoim pracownikom stabilnych miejsc pracy,
rozwoju i motywacji. Wszyscy nasi pracownicy
aktywnie uczestniczg w szkoleniach oferowa-
nych przez Answear.com i angazujg sie w swoj
wtasny rozwoj, zobowigzujac sie do aktualizacji
stanu wiedzy i umiejetnosci niezbednych doich
doskonalenia zawodowego oraz dostarczenia
wartosci klientom, akcjonariuszom i ogotowi
spoteczenstwa. Osoby zajmujgce stanowiska
kierownicze zobowigzane sg wspiera¢ rozwoéj
zawodowy swoich podwtadnych.

Realizujemy Polityke dotyczaca zagadnien
pracowniczych w zakresie bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia w pracy i stosujemy s$rodki
zapobiegawcze, okreslone w przepisach, za-
pewniajac poszanowanie zdrowia i godnosci
pracownikéw. W celu zapewnienia bezpie-
czenstwa danych zostata powotana Polityka
Bezpieczenstwa. Okresla zasady i procedury
obowiazujgce w Answear.com S.A. w zakresie
przetwarzania danych osobowych zaréwno
w kartotekach, jak i systemie informatycznym.

GRI2-20

Podstawa naszego procesu ustalania systemu
wynagrodzen jest regulamin wynagrodzenia
Answear.com oraz Komitet Nominacji i Wyna-
grodzen Rady Nadzorczej Answear.com. Przy-
gotowujemy cykliczne raporty i analizy na
postawie danych HR. Bierzemy udziat w pro-

jektowaniu, tworzeniu i usprawnianiu struk-
tury wynagrodzen, premiowania i benefitéw.
Opracowujemy i usprawniamy procesy HR,
w tym tworzenie niezbednych regulaminéw,
procedur i polityk. Dbamy o spdjnosc¢ struktury
organizacyjnej.

Przed dopuszczeniem do pracy kazdy pra-
cownik jest zapoznawany z postanowieniami
Regulaminu wynagradzania Answear.com S.A.,
a podpisane os$wiadczenie o zapoznaniu sie
Z jego trescig zostanie dotagczone do akt osobo-
wych pracownika. Wynagrodzenie powinno byc¢
tak ustalone, aby odpowiadato w szczegdlnosci
rodzajowi wykonywanej pracy i kwalifikacjom
wymaganym przy jej wykonywaniu, a takze by
uwzgledniato ilos¢ i jako$¢ $wiadczonej pra-
cy. Wynagrodzenie zasadnicze pracownika
okreslone stawka miesieczng lub godzinowa
wynika z zawartej umowy o prace. Pracowni-
kom moze by¢ przyznana premia o charakterze
uznaniowym. W 2022 roku taka premia byta
przyznawana pracownikom magazynu i Studio.
Premia ustalana jest na biezagco w drodze swo-
bodnej decyzji pracodawcy i przyznawana przez
zatwierdzenie listy ptac przez pracodawce.

GRI2-21

Stosunek rocznego catkowitego
wynagrodzenia dla najlepiej opta-
canego pracownika spétki do sred-
niego catkowitego wynagrodzenia
wszystkich pracownikéw

19,65

Wskaznik procentowego wzrostu
rocznego catkowitego wynagro-
dzeniadla najlepiej optacanego pra-
cownika do mediany procentowego
wzrostu rocznej sumy wynagrodze-
nie dla wszystkich pracownikéw

-0,12
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I1.B.
PRZYJAZNE MIEJSCE PRACY

Satysfakcja pracownikéw

W naszej firmie (zdecydowana wiekszos¢ pra-
cownikéw centrali oraz kadra kierownicza ma-
gazynu) funkcjonuje system kart BSC!, gdzie
w poétrocznych cyklach cele sg uzgadniane
przez Zarzad a nastepnie kaskadowane w dot
do organizacji, wsrdéd skaskadowanych celéw
znajduja sie cele biznesowe oraz cele okresowe,
cele s3 oceniane podczas rozméw oceniajacych
przetozonego z pracownikami, a pracownik ma
mozliwos¢ dokonania wczesniejszej samooceny
swoich celéw. Dodatkowo w trakcie oceny celéw
oceniane sg rowniez kompetencje firmowe, ktére
stanowia zestaw kluczowych kompetencji zdefi-
niowanych osobno na stanowisko specjalistyczne
i menedzerskie, oceny pracownicze stanowig
podstawe do planowania rozwoju pracownika.

Pracownicy odczuwaja satysfakcje z pracy dla
Answear, podkreslaja jak wielkg wage przyktada
sie do wykonywanej przez nich pracy, jak duzym
szacunkiem obdarzajg ich przetozeni, jak doce-
niane sg oddolne inicjatywy pracownikéw oraz
to, ze maja realny wptyw na realizacje celéow
firmowych. W Answear promujemy awanse
wewnetrzne, pracownicy maja takze mozliwos¢
rozwoju w innych obszarach organizacji. Pra-
cownicy sg czescia dynamicznie rozwijajacej
sie firmy, realizujg swoja kariere w miedzynaro-
dowym srodowisko pracy. Branza e-commerce
jest ciekawa i dobrze postrzegana przez pra-
cownikéw jak i kandydatow, a przede wszystkim
IStrategimWynikéw zwana réwniez metodq BSC - Balanced
Scorecard to koncepcja monitorowania strategii w dtugoterminowej
perspektywie. Strategiczna karta wynikéw zaktada przedstawienie strategii
w postaci zestawu mierzalnych celéw niezbednych do realizacji misji firmy.
Stuzy do zapewnienia spéjnosci miedzy celami a podejmowanymi dziata-

niami, mierzenia i kontroli efektow dziatan strategicznych oraz motywujqg-
cego oddziatywania na pracownikéw.

jako stabilna nawet w pandemicznym okresie.
W kolejnym roku zamierzamy skupi¢ sie na
przeprowadzeniu badania zaangazowania dla
pracownikéw. Z tym bedg sie wigzaty dziatania
na poziomie catej organizacji.

Szkolenia i edukacja pracownikéw
GRI404-2

Pracownicy moga skorzysta¢ z nauki jezyka
angielskiego - firma wdrozyta dwie platformy
- Tutlo - platforma, ktéra przede wszystkim daje
mozliwos¢ indywidualnych lekcji i konwersacji
i e-Tutor - platforma do samodzielnej nauki
jezyka - wérod osob, ktére otrzymaty dostep
ok. 50% to kadra kierownicza. W kursach je-
zyka angielskiego za posrednictwem dwédch
platform Tutlo oraz e-Tutor uczestniczyto od-
powiednio 28 i 37 oséb. Dzieki nauce nastgpita
poprawa ptynnosci jezykowej oséb, ktére uzy-
waja jezyka angielskiego podczas bezposred-
nich spotkan biznesowych, jak i w codziennej
pracy.

W 2022 roku przeprowadziliSmy nastepujace
szkolenia: Akademia Lidera - udziat w tym
szkoleniu wziety 44 osoby - odbyto sie podczas
trzech, dwudniowych zjazdéw. W trakcie tego
szkolenia omawiane byty tematy dotyczace
zarzadzania, ,Lider czy menedzer?”, ,Zarzadza-
nie z elementami SLII”, a takze ,Motywowanie”.
Szkolenie pozwolito kierownikom i liderom
rozpoczynajacych swoja droge z zarzagdzaniem
na poznanie narzedzi oraz nabycie praktycz-
nych umiejetnosci zwigzanych z zarzadzaniem
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zespotem.

Podczas warsztatéw wewnetrznych przeszko-
lono tacznie 88 osbdb, warsztaty byty dedyko-
wane dla pracownikow dziatow logistyki i kadry
kierowniczej centrali. W szkoleniu ,Ocena kom-
petencji” wziety udziat 43 osoby (Liderzy, Kie-
rownicy - Logistyka). Natomiast wwarsztatach -
»Skuteczny proces rekrutacyjny” uczestniczyto
45 0s6b, byto ono kierowane do kierownikéw
i menedzerdéw pracujacych w centrali i dziatach
logistyki. Szkolenie jest niezbedne, poniewaz
wigze sie ze specyficznym procesem rekrutacji
w Answear. W firmie poszukiwane sg osoby
o bardzo réznych kompetencja i z tego powo-
du, bezposredni przetozeni sg odpowiedzialni
za rekrutacje. Warsztat ,Ocena kompetenc;ji”
umozliwit stworzenie Kart oceny kompetencji
jako narzedzia pomocnego w ocenie rocznej na
kazdym stanowisku w Logistyce. To bedzie mie¢
wptyw na spdjnosc i transparentnos¢ w ocenie
pracowniczej w obszarze Logistyki. Warszta-
ty z rekrutacji przyczynity sie do zwiekszenia
swiadomosci kadry menedzerskiej odnosnie
przebiegu procesu rekrutacyjnego, okreslenia
roli menedzera w procesie oraz nabycia prak-
tycznych umiejetnosci.

Mamy wdrozong wewnetrzng platforme e-le-
arningowa LearningPoint - zawiera ona tresci
ogdlnorozwojowe:

Na start 12 petnometrazowych kurséw,
3 webinary,

Narzedziownik HR,

Cykl 5 min na rozwdj,

Menedzer,

Pigutki wiedzy.

Dodatkowo na platformie dostepne sg szko-
lenia dedykowane - wykorzystywane do on-
boardingu. W 2022 roku dostep do Larning-
Point otrzymato 110 osdb, byli to kierownicy
i menedzerowie. Dalszy rozwdj platformy Le-
arningPoint bedzie przeprowadzony w 2023
roku, planowane jest umozliwienie dostepu dla

wszystkich pracownikéw. Powstata przestrzen
i warunki do samorozwoju, rozpoczecia proce-
su zautomatyzowania onboardingu na niektoére
stanowiska. Stworzono przestrzen i mozliwosci
do dzielenia sie wiedza w organizacji.

W 2022 roku odbyty sie 2 webinary, byty one
dostepne dla wszystkich pracownikéw. Pierw-
szy webinar ,Efektywne spotkania”, natomiast
drugi ,Dobrostan w zyciu prywatnym i zawo-
dowym”. Pomimo ogdélnodostepnosci, potowe
uczestnikdow stanowity osoby na stanowi-
skach kierowniczych. Na zywo w webinarze
,Efektywne spotkania” udziat wzieto 90 osdb,
natomiast nagranie webinaru udostepnione
dla wszystkich, zostato wyswietlone 124 razy.
,Dobrostan w zyciu prywatnym i zawodowym”
- udziat wzieto 65 oséb, nagranie zostato udo-
stepnione dla wszystkich pracownikéw. We-
binar z efektywnych spotkan przyczyni sie do
poprawy efektywnosci spotkan prowadzonych
w organizacji, zwiekszenia Swiadomosci na te-
mat projektowania i przebiegu efektywnego
spotkania. Z kolei webinar Dobrostan - zwiek-
szenie $wiadomosci wptywu wtasnego dobro-
stanu na zaangazowanie w prace, pozwolit na
przekazanie praktycznych ¢wiczen i wskazé-
wek na temat tego jak budowacd i dba¢ o wtasny
dobrostan.

Odbyto sie takze szkolenie Profile Insight Di-
scovery, wzieto w nim udziat 26 oséb z kadry
kierowniczej. Profile Insight Discovery, to
dostarczenie wiedzy na temat wtasnego sty-
lu dziatania i jego wptywu na relacje z innymi.
Ma to wptyw na zwiekszenie swiadomosci na
temat réznych styléw dziatania i dopasowanie
naszej komunikacji do tych styléw.

Dodatkowe kazdy dziat firmy organizuje dla
swoich pracownikow szkolenia spejalistyczne
dedykowane poszczegdlnym pracownikom
i obszarom. Dziaty dysponujg budzetem szko-
leniowym i realizujg szkolenia wedle potrzeb.
Na tym polu doskonale widac¢ réznorodnosc,
jak wystepuje w Answear. Poszczegdlne dzia-
ty w firmie, znaczaco réznig sie od siebie, inne
szkolenia sg niezbedne dla pracownikéw Biu-
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ra obstugi klienta, pracownikéw magazynu,
a takze osob odpowiedzialnych za obstuge in-
formatyczng, kupcéw czy pracownikéw studia
fotograficznego.

W kolejnych latach prowadzony bedzie projekt
webinarow ,Produktywny rok z komunikacja
i wspotpraca w tle”. Rozpoczeto 4 stopniowy
cykl szkolen dla menadzeréow ,Inspirujace
Przywoédztwo”. Bedg prowadzone szkolenia
udoskonalajgce proces wdrozenia pracowni-
kéw. Firma rozwija platforme e-learningowg
oraz rozszerzy korzystanie z dwoch platform
do nauki jezyka angielskiego.

Benefity dla pracownikéw i ich rodzin

Bardzo wazne jest dla nas zapewnienie kom-
fortowych warunkoéw do pracy. Do dyspozycji
pracownikéw Answear jest nowoczesne biuro
w centrum Krakowa z wieloma salkami kon-
ferencyjnymi i miejscami skupienia. Drugim
obiektem jest nowoczesny magazyn miesz-
czacy sie w nowym podkrakowskim centrum
logistycznym z przestronnym zapleczem so-
cjalnym. Praca odbywa sie wewnatrz maga-
zynu w sprzyjajacych warunkach, firma dba
o odpowiednig temperature. Charakter pracy
z lekkimi paczkami umozliwia podjecie pracy
na magazynie réwniez przez kobiety. Trzecia lo-
kalizacja to nowoczesne Studio zlokalizowane
w centrum miasta.

Nasi pracownicy moga korzystac z elastycznych
godzin pracy. W centrali firmy jest mozliwos¢
rozpoczecia i zakoniczenia pracy w okreslonym
przedziale godzin, brak narzuconej dla wszyst-
kich wyznaczonej godziny rozpoczecia pracy.
Jezeli chodzi o prace w magazynie, to réwniez
funkcjonuje elastyczny grafik, gdzie przetozeni
uwzgledniaja potrzeby w tym zakresie swoich
pracownikéw i biorg pod uwage ich sugestie
przy planowaniu grafikéw.

Pracownicy Answear cenig sobie nieformalny
charakter pracy, bezposrednios$¢, skracanie dy-
stansu, méwienie sobie po imieniu w catej orga-
nizacji, a w centrali i studio brak narzuconego
dress codu.
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Nowi pracownicy centrali i studio otrzymuja
zestaw powitalny z upominkami od Answear,
od 2023 roku, zestaw bedzie wreczany réw-
niez nowym pracownikom magazynu.

Dla pracownikéw centrali zostata zorgani-
zowana sesja zdjeciowa. Zrealizowana przez
profesjonalnych fotografow we wspoétpracy ze
stylistami ze Studio, wykonane podczas ses;ji
zdjecia byty tylko do uzytku prywatnego dla
pracownikéw.

W celu zapewnia atrakcji i wzbudzenia zaan-
gazowania dla pracownikdéw organizowane s3
konkursy.

W 2022 roku odbyty sie trzy tego typu atrakcje:

Konkurs Mikrowyprawy, gdzie pracowni-
cy z roznych lokalizacji mogli wygra¢ elek-
tryczna hulajnoge;

Konkurs Halloweenowy na najciekawsze
przebranie halloweenowe organizowany
dla pracownikow centrali i studio;

Konkurs ART FOOD INSPIRATIONS dzie-
ki ktéremu wspdlnie z pracownikami z réz-
nych lokalizacji wyruszono w kulinarng po-
droz.
Dbamy o bezpieczenstwo naszych pracowni-
kéw. Pracownicy magazynu otrzymuja komplet
odziezy roboczej dostosowany do odpowied-
niej pory roku i warunkéw atmosferycznych
np. w lecie kroétkie spodenki, w zimie dodatko-
wo czapki dla pracownikow.

W Answear zorganizowaliSmy akcje bezptat-
nych szczepien przeciwko grypie. Pracownicy
mogli skorzysta¢ z mozliwosci szczepienia
W miejscu pracy i w wybranym przez siebie
czasie. Dzieki inicjatywie pracodawcy, urucho-
miony zostat autobus G1, kursujacy z Wieliczki
do petli Brzegi, a przystanki zlokalizowane sa
bezposrednio przy magazynie Answear.

GRI401-2

Nasz kazdy pracownik moze przystgpi¢ do
programu MultiSport i zadba¢ z nami o swoje




zdrowie, majac dostep do kilku tysiecy obiek-
téw sportowych na terenie catego kraju. Pra-
cownicy mogg wybierac sposréd trzech rodza-
jow kart: MultiSport Plus, MultiSport Classic,
MultiSport Light w zaleznosci od swojej ak-
tywnosci sportowej. Dofinansowujemy swoim
pracownikom 50% kosztéw powyzszych kart.
Dodatkowo Pracownicy majg réwniez mozli-
wosc¢ zakupu karty dla osoby towarzyszacej, dla
dziecka, dla studenta lub dla seniora.

Kolejnym benefitem jest Pracowniczy Program
Emerytalny, jest to benefit finansowany przez
Pracodawce, ktéry ma na celu zadbac o lepsza
emeryture Pracownikéw. Sktadke w wysokosci
3,5 % wynagrodzenia brutto Pracownika co
miesigc optaca Pracodawca, a $rodki te groma-
dzone s3 na indywidualnym koncie Pracownika
niezaleznie od ZUS i OFE. Do Programu moze
przystapic kazdy pracownik zatrudniony na pod-
stawie umowy o prace majacy przynajmniej 12
miesieczny staz pracy. Benefit dotyczy wszyst-
kich pracownikéw: centrali, studio, magazynu.

Nasi pracownicy centrali, magazynu i studio moga
skorzystac ze specjalnie przygotowanego dla nich
programu opieki zdrowotnej w placéwkach lidera
na rynku prywatnych ustug medycznych w Polsce.
Program prywatnej opieki medycznej dla pra-
cownika jest finansowany przez Pracodawce,
arodzaj pakietu jakim jest objety pracownik zale-
zy od poziomu zajmowanego stanowiska. Dodat-
kowo pracownicy majg mozliwos¢ rozszerzenia
swojego pakietu do wariantu rozszerzonego lub
objac opieka medyczng cata swoja rodzine wy-
bierajac pakiet Rodzinny lub jedng osobe sposréd
najblizszych cztonkéw rodziny wybierajac pakiet
Partnerski. Oprocz tego kazdy pracownik ma tez
mozliwos$¢ objecia opieka medyczng swoich ro-
dzicéw. Waznym benefitem jest takze mozliwosc
skorzystania ze 100% refundacji kosztéw leczenia
w przypadku niedochowania termindéw realizacji
sSwiadczen przez ustugodawce prywatnej opieki
medycznej. Pracownicy majg mozliwos¢ skorzy-
stania z atrakcyjnego rozwigzania, jakim jest swo-
boda leczenia, czyli refundacja kosztow faktur za
ustugi medyczne wykonane poza siecig placowek
podmiotu z ktérg Answear ma podpisang umowe

naswiadczenie ustug prywatnej opieki medycznej.

Pracownicy Answear zatrudnieni na umowe
o prace maja mozliwos$é przystapienia do spe-
cjalnego Programu grupowego ubezpieczenia
na zycie na bardzo atrakcyjnych warunkach.
Grupowe ubezpieczenie oferuje bardzo ko-
rzystne poziomy sktadek przy wysokich sumach
ubezpieczenia, nie do wynegocjowania indy-
widualnie. Pracownicy mogg wybierac sposrod
3 wariantéw, tak aby miec wariant najlepiej do-
pasowany do swoich potrzeb, dodatkowo mogg
rowniez ubezpieczy¢ swoich cztonkéw rodziny,
a w kazdym wariancie otrzymuja dostep do
Assistance. Nowozatrudnieni pracownicy maja
zniesione karencje az przez okres 4 miesiecy od
momentu zatrudnienia. Benefit dotyczy wszyst-
kich pracownikow: centrali, studio, magazynu.

Dotaczajac do zespotu Answear, kazdy Pracow-
nik uzyskuje dostep do atrakcyjnychrabatéwdo
ponad 600 marek odziezowych z catego Swiata
dostepnych w sklepie internetowym Answear.
com. Zaktadajac konto w sklepie uzyskuje on
35% rabatu na produkty, a rabat naliczany jest
od ceny wyjsciowej (pierwszej) jakg miat pro-
dukt na stronie. Pracownicy nie muszg martwic
sie o limity zakupéw, gdyz rabat obowigzuje az
do 100 sztuk w miesigcu kalendarzowym. Do-
datkowo pomimo zakupdéw z rabatem pracow-
nicy zbierajg réwniez punkty Answear Clubu
w wysokosci 10% zrealizowanych zakupéw, do
wykorzystania w przypadku kolejnych zakupéw
produktéw w petnej cenie, a dzieki tym punktom
moga uzyskac rabat az do 50%. Benefit dotyczy
wszystkich pracownikow: centrali, studio, maga-
zynu.

Nasi pracownicy co roku, maja mozliwos¢ zaan-
gazowania sie w rézne akcje sportowe réwniez
o charakterze charytatywnym, s3 to: Bieg Ma-
rzanny, Bieg Poland Businness Run, Bieg Nocny
oraz Runmageddon, gdzie pracodawca w 100%
finansuje wszystkim chetnym pracownikom ich
udziat w Biegu oraz koordynuje akcje zapisow.
Akcje te ciesza sie duzg popularnoscia, aw trak-
cie tych wielu lat zbudowaty sie state druzyny,
ktore chetnie biorg udziat w biegach. Sympaty-
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cy pitki noznej maja mozliwos$¢ dotaczenia do
firmowej druzyny Biznesligi, by wspdlnie odno-
si¢ sukcesy na boisku.

W Answear doceniamy pracownikéw za wktad
wtozony w budowanie swojej marki, dlatego
tez co roku nagradzamy pracownikow, ktérzy
pracujg w firmie 10 lat i w tym czasie wspél-
nie tworzyli historie firmy. Co roku wreczamy
rowniez nagrody roczne dla tych pracownikéw,
ktorzy w poprzednim roku zdaniem ich kole-
zanek i kolegéw szczegodlnie przyczynili sie do
rozwoju firmy. Z racji tego, ze nominowac do
nagrod moze kazdy z pracownikéw, rowniez
kazdy pracownik moze jg otrzymac. Nagrody
przyznawane sa w jednej z pieciu kategorii m.in.
Za zaangazowanie, wybitne osiggniecie, ducha
wspotpracy. Rozdanie nagrod za 10 lat pracy
oraz nagrod rocznych odbywa sie w trakcie
uroczystego spotkania, na ktére zaproszeni zo-
stajg pracownicy firmy, jest to okazja do wspal-
nego swietowania sukcesow.

Wspdlna integracja pracownikéw pozwala
budowac¢ mocne, zgrane zespoty i skutecznie
wspotpracowac. Nasi pracownicy chetnie biorg
udziat w spotkaniach integracyjnych, bo sg one
swietng okazjg do wspdlnej zabawy, odskocznia
od codziennej rutyny i pozwalajg na poznanie
innych pracownikéw z mniej formalnej strony.

Pracownicy magazynu mogli skorzystaé
z dofinansowania do positku. Dofinansowanie
stanowito okreslong dzienng kwote na pracow-
nika. Pracownicy mieli mozliwos¢ zamowienia
dofinansowanych positkéw poprzez aplikacje,
z trzech réznych restauracji. Benefit dotyczyt
pracownikéw magazynu.

Komunikacja z pracownikami

W Answear wdrozylismy jeden kanat komuni-
kacji z HR. Wszystkie wazne informacje z HR
wysytane sg do pracownikéw z jednego kanatu
komunikacji z dedykowanego adresu mailo-
wego w dedykowanym firmowym layout, kilka
razy w tygodniu.

Poprzez intranet, wewnetrzne narzedzie do
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komunikacji, pracownicy maja dostep m.in. do
aktualnosci z zycia firmy, regulaminéw, proce-
dur i instrukcji, wzoréw dokumentéw, raportéw,
informacji o awansach. Mogg dowiedzie¢ sie
o nowych pracownikach, informacjach z dziatu
HR, typach benefitéw. Zapoznac sie z informa-
cjami ogoélnofirmowymi, tresci aktualizowane sg
na biezaco, dostep do intranetu maja pracowni-
cy posiadajacy firmowego maila. W 2022 roku
rozpoczety sie prace nad wdrozeniem nowego
intranetu, zostaty zbadane obecne i przyszte
potrzeby uzytkownikdw oraz odbyty sie wstep-
ne spotkania z firmami wdrozeniowymi.

W studio i magazynie do komunikacji z pracow-
nikami, publikowania biezacych aktualnosci
i informacji firmowych, wykorzystywane s3 ta-
blice ogtoszen, jest to optymalne rozwigzanie
dla osob bez dostepu do firmowego maila.

Waznym elementem komunikacji z pracow-
nikami jest newsletter, ktéry wysytamy cy-
klicznie co kwartat. Newsletter wysytany jest
mailem do pracownikéw, dostarcza on sSwiezej
porcji wiedzy o najwazniejszych wydarzeniach
i projektach z kazdego z obszaréw organizacji.
W przygotowanie kazdego numeru zaangazo-
wanajest catafirma,informacje sg przekazywa-
ne przez kazdy z dziatéw. Dzieki newsletterowi
stopien poinformowania pracownikéw o wyda-
rzeniach z zycia Answear wzrést skokowo. Ten
sposob komunikacji znaczaco poprawit obieg
informacji i pozwolit na prezentacje dokonan
poszczegdlnych dziatéw.

Biezace najwazniejsze informacje z zycia firmy
rozsytane sg poprzez firmowy mail do pracow-
nikoéw, stuzy on takze do biezacej korespon-
dencji pomiedzy pracownikami.

Do biezacej, szybkiej korespondencji mie-
dzy pracownikami, do spotkan online we-
wnetrznych i zewnetrznych oraz do szkolen
wewnetrznych i webinarow wykorzystujemy
nowoczesne platformy do komunikacji elek-
tronicznej.

Wazny dla organizacji jest uporzadkowany
i spojny przeptyw informacji oraz wdrozenie




narzedzi usprawniajacych przeptyw informacji,
dlatego podjeto prace nad wdrozeniem platfor-
my e-learningowej oraz nad nowym intranetem.

lHi.C.
BHP W MIEJSCU PRACY

GRI'403-1

Celem spetnienia wymogdw prawnych z zakre-
su bezpieczenstwa i higieny pracy firma posiada
opracowane i wdrozone procedury z zakresu
BHP, ktore sg elementami normy miedzynaro-
dowej ,ISO 45001 - System zarzadzania bez-
pieczenstwem i higieng pracy. Wymagania i wy-
tyczne stosowania”. Opracowalismy procedury
dotyczace:

Oceny ryzyka zawodowego na stanowi-
skach pracy (art. 226 KP ): robotniczych,
administracyjno - biurowych oraz kierowni-
czych dla pracownikoéw Centrali firmy oraz
Centrum Logistycznego. Ocena ryzyka za-
wodowego zostata dokonana przez zespoty
powotane przez prezesa firmy metodami
RISC SCORE oraz PN-N-18002: 2011 ,Sys-
temy zarzadzania bezpieczenstwem i higie-
ng pracy. Ogdlne wytyczne do oceny ryzyka
zawodowego”;

W sprawie zasad ustalania okolicznosci
i przyczyn wypadkéw przy pracy, wypad-
kéw zréwnanych z wypadkami przy pra-
cy, wypadkoéw w drodze do i z pracy oraz
innych wypadkoéw. Prowadzony jest rejestr
wypadkow przy pracy, wypadkéw zréowna-
nymi z wypadkami przy pracy (art. 234 § 3
KP). Prowadzony jest rejestr przypadkow
choréb zawodowych wsréd pracownikéw
(art.235§ 4 KP)-

Szkolen z zakresu bezpieczenstwa i higie-
ny pracy wraz z szczegdétowymi programa-
mi szkolen wstepnych dla poszczegdlnych
grup pracowniczych.
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Ponadto opracowalismy i wdrozyliSmy:

Instrukcje bezpieczenstwaii higieny pracy
dla poszczegdlnych procesow pracy,

Regulamin pracy - zgodnie z art. 104 KP
. W regulaminie pracy ujeto zagadnienia
z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy,
dyscypliny pracy, obowigzkéw pracodawcy
oraz pracownikdéw, organizacje i porzadek
W procesie pracy oraz zwigzane z tym pra-
wa i obowiazki pracodawcy i pracownikéw.
Zatacznikiem nr 3 wprowadzono ,Zasady
wydawania i uzytkowania odziezy roboczej,
obuwia roboczego oraz srodkéw ochrony
indywidualnej (wraz z tabelg przydziatu
tych srodkéw)” . Zatgcznikiem nr 4 wpro-
wadzono ,Wykaz prac ucigzliwych , nie-
bezpiecznych lub szkodliwych dla zdrowia
kobiet w cigzy i kobiet karmiacych dziecko
piersia

Zarzadzenie w sprawie zwrotu kosztéw
poniesionych na zakup okularéw oraz
soczewek korygujacych wzrok pracowni-
kom zatrudnionym na stanowiskach wy-
posazonych w monitory ekranowe.

W Answear powotalismy Komisje Bezpieczen-
stwa i Higieny Pracy:

Naszym priorytetem jest dalsza i stata poprawa
warunkow pracy w obszarze bezpieczeristwa
i higieny pracy, a w szczegdlnosci zapobieganie
wypadkom przy pracy i chorobom zwigzanym
Z praca oraz zapewnienie zdrowych i bezpiecz-
nych miejsc pracy. W tym celu podejmujemy
nastepujace dziatania:

1. Przeprowadzamy okresowe kontrole i ana-
lizy warunkéw pracy - wydane zalecenia dot.
poprawy warunkéw pracy realizowane sg przez
pracodawce w sposob ciaggty w okreslonych ter-
minach.

2. Opracowalismy wskazowki (instrukcje) bez-
piecznego wykonywania pracy, procedury dot.
zagadnien BHP, ktore sg dostepne na wewnetrz-
nej poczcie firmy.

ROZDZIAE 11l - DBAMY O NASZYCH PRACOWNIKOW | BHP W MIEJSCU PRACY 63

3. Konsultujemy z pracownikami zagadnienia
zwigzane z srodowiskiem pracy majace wptyw
na ich bezpieczenstwo oraz ochrone zdrowia
W procesie pracy.

4. Opracowalismy i wdrozylismy procedury bez-
piecznego wykonywania prac dla innych oséb
wykonujacych prace na rzecz firmy (umowy cy-
wilno-prawne, dziatalnos$c gospodarcza).

5. Przeszkolilismy 482 osoby w zakresie szkole-
nia wstepnego i szkolenia okresowego BHP

6. 11 oséb zostato przeszkolonych z p.poz, a 14
Z pierwszej pomocy




111.D.

PROMOWANIE ROZNORODNOSCI

GRI405-1

W Answear kadre pracowniczg w 2022 roku
stanowity w wiekszosci osoby ponizej trzydzie-
stego roku zycia oraz pracownicy w przedziale
pomiedzy trzydziestym i pie¢dziesigtym rokiem
zycia. Pracownicy ponizej trzydziestego roku
zycia stanowili 38% wszystkich pracownikéw,
natomiast pracownicy w przedziale pomiedzy
trzydziestym i pieédziesigtym rokiem zycia to
40% wszystkich pracownikéw. Osoby ponizej
trzydziestego roku zycia byty wysoko oceniane
w firmie, doceniono ich wiedze i umiejetnosci.
Dowodem na to jest, ze az 31% wszystkich sta-
nowisk sredniej kadry zarzadzajacej byto po-
wierzone osobom ponizej trzydziestego roku
zycia. Wsréd wysokiej kadry zarzadzajacej,
najwiecej oséb byto w przedziale trzydziesci do
piecdziesieciu lat i stanowili 78%. Jezeli chodzi
0 najnizsze stanowiska zajmowane w firmie to
52% z nich byto zajete przez pracownikéw po-
nizej trzydziestego roku zycia, to pokazuje jak
wielki potencjat jest skumulowany w firmie.

Firma daje swoim pracownikom mozliwos$¢ roz-
woju, podejmujac decyzje dotyczace zatrudnie-
nia i awansu, opiera sie tylko i wytacznie o takie
czynniki jak kwalifikacje, wiedza, doswiadcze-
nie, osiggane wyniki, umiejetnosci, potencjat
czy predyspozycje. Pracownicy Answear cenig
duza samodzielnos¢ na stanowisku oraz wptyw
na realizacje celéw firmy. Dzieki dobremu za-
rzadzaniu pracownicy majg szanse na awanse
wewnetrzne, atakze wrazie potrzeb, majg moz-
liwos$¢ rozwoju w innych obszarach organizaciji.
Dynamicznie rozwijajaca sie firma, mozliwosci
wspotpracy w miedzynarodowym srodowisku
pracy oraz ciekawa i dobrze postrzegana przez

pracownikéw jak i kandydatoéw praca w branzy
e-commerce tworzg podstawy do rozwoju dla
pracownikow, a dzieki temu catej organizacji.

Pracownicy ogétem
49% (30 - 50 lat)
47% (Ponizej 30 lat)

4% (Powyzej 50 lat)

Kadra Administracyjna
53% (30 - 50 lat)

43% (Ponizej 30 lat)

4% (Powyzej 50 lat)

Pracownicy Fizyczni

52% (Ponizej 30 lat)
43% (30- 50 lat)

5% (Powyzej 50 lat)

Naszg misj3a jest nie tylko sprzedaz ubran, akce-
soriéw iobuwia, wpisujacych siew biezace tren-
dy, lecz przede wszystkim satysfakcja klientow,
ktérzy dzieki roznorodnej ofercie mogg tatwo
znalez¢ elementy pasujace do ich typu sylwet-
ki. Niecodzienna i darmowa ustuga sg specjalne
konsultacje ze stylistg - Personal Shopperem,
ktory doradzi, w jaki sposob podkresli¢ walory
naszej figury, okresli¢ swoj styl czy dobrac styli-
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zacje naspecjalng okazje. Ekspert wskaze takze
nowe mozliwosci taczenia wzoréw, fasonéw
i koloréw, co z pewnoscig spodoba sie osobom
podazajagcym za trendami. Szybkie i trafne po-
rady pozwolg takze zaoszczedzié czas.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ Answear.LAB

Priorytetem dla marki Answear.LAB s3 za-
angazowane dziatania spoteczne. Marka ma
na koncie wspotprace z Fundacja Unaweza,
srodki z kolekcji zostaty przekazane na jej
rzecz. Wsparcie finansowe Ukrainy, poprzez
przekazanie czesci dochodu z kolekcji na rzecz
Ukrainskiej fundacji Ukraine Voice of Children,
a takze wspétpraca z portalem WP KOBIETA
przy plebiscycie Wszechmocne.

Marka jest dla osdéb, ktore stuchajg bez osadza-
nia, méwiag bez uprzedzen, pomagaja bezintere-
sownie, rozumiejg bez pretensji i kochajg bez-
warunkowo. Tworzy spotecznosé, ktora daje
sobie wsparcie, tamie stereotypy i akceptuje
réznorodnos¢ bez pytan. Mato marek moéwi
o wartosciach, a moda to dziedzina obarczona
bardzo duza odpowiedzialnoscia. Ale Answer.
LAB to nie tylko marka odziezowa. To zespot
kobiet posiadajacych wspdlne wartosci: odwa-
ge, site i empatie. Inspiracja dla takiej idei marki
jest rzeczywistosé jaka nas otacza.

»Najciemniejsze miejsca w piekle s3
zarezerwowane dla tych, ktorzy za-
chowuja neutralnosé¢ w czasach kryzy-
su moralnego.”

- Dante

Answear.LAB nie chce by¢ neutralne, jest i chce
by¢ zaangazowane.

Marka od poczatku swojej dziatalnosci stoi
silnie po stronie kobiet dziatajgc na ich rzecz.
Odwazne manifestowanie swojego stanowi-
ska jest wpisane w jej DNA. Bo to wtasnie rolg
duzych i zasiegowych marek jest prowadzenie
odwaznej komunikacji, ktéra moze inspirowac
do zmian. Oczywiscie firma ma swiadomos¢, ze
angazowanie sie marek w kwestie polityczne

i Swiatopogladowe moze budzi¢ mieszane uczu-
cia wsrod konsumentéw, ale moda przeciez od
zawsze odzwierciedlata zmiany spoteczne i na
biezaco reagowata na aktualne wydarzenia.

Answear.LAB od poczatku istnienia mniej sku-
pia sie na trendach, a bardziej na komunikacji
spotecznej. Trendy niestety powoduja, ze lu-
dzie ubieraja sie podobnie, tracac swojg wizu-
alng osobowosé. Dla Answear.LAB od trendéw
wazniejszy jest styl, Answear.LAB zacheca do
eksperymentdow, budowania wtasnego swiata,
do niekonwencjonalnych wyborow.

Bohaterkami wszystkich kolekcji Answear.LAB
s kobiety, kazda z nich jest na swadj sposéb sil-
nai kazda jest inspiracja.

Silna kobieta to osoba ktéra wierzy w siebie
i we wtasne mozliwosci, pomimo trudnych
sytuacji - nie traci wiary. Silna kobieta potrafi
wyciggnac¢ lekcje ze swoich porazek, potrafi
sie po nich w swoim tempie pozbieraé, nie boi
sie ryzyka. Zostawia przeszto$¢ w przesztosci
i akceptuje ja taka, jaka byta. Zyje uwaznie te-
razniejszoscia i planuje przysztosé. Daje sobie
prawo do popetniania btedéw i $wiadomie
rezygnuje z poczucia winy. Dba o swoje po-
trzeby, jasno je wyraza i stucha swojej intuicji.
Daje sobie prawo do réznych emocji, do ich
wyrazania i przezywania. Ma jasno sprecy-
zowane wartosci i kieruje sie tym, co dla niej
wazne. Daje sobie prawo do bycia wrazliwym
cztowiekiem. Silna kobieta nieustannie sie
rozwija, czyta, stucha, jest uwazna, zdobywa
wiedze, jest otwarta na nowe, pojawiajace sie
szanse i mozliwosci. Stucha swojego ciata, lubi
je i dba o nie. Wie, ze tylko dzieki niemu moze
w petni odczuwac emocje, doswiadczad mitosci
i realizowac swoje pragnienia. Silna kobieta nie
poréwnuje sie, nie rywalizuje, lecz idzie wta-
sna droga do wytyczonych przez siebie celdw,
w odpowiednim dla siebie tempie. Stanowczo
wyznacza granice tym, ktérzy prébuja ja prze-
kroczy¢. Potrafi odejs¢ od niesprzyjajacych jej
relacji. Wie, ze tylko szanujac sama siebie moze
oczekiwac szacunku od innych. Silnej kobiecie
nieobcy jest strach, ale potrafi go pokonac. Wie,
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ze strach jest bardzo silngiwazng emocja, ktora
towarzyszy nam przez cale zycie, wiec przeta-
muje i oswaja wtasne leki. Silna kobieta nie ma
syndromu grzecznej uczennicy, nie uzaleznia
swojego poczucia wartosci od opinii innych.
Nie szuka akceptacji na zewnatrz, lecz w samej
sobie. Nie wstydzi sie swoich stabosci i wie, ze
one tez stanowig jej wartosc i site.

Dziatania Answear.LAB odzwierciedlajg za-
rowno comiesieczne kolekcje kapsutowe (Ko-
lekcja kapsutowa to seria ubran, ktére w spo-
sob stylistyczny i estetyczny pasuja do siebie),
poruszajace wazne dla marki kwestie, majace
zwerbalizowad nasze pragnienia, jak tez limito-
wane kolekcje specjalne.

1. Girl Power - tworzac limitowang kolekcje,
marka pragnie podkresli¢c sprawczos¢ kobiet,
ich site, niezaleznos¢ i pewnos¢ siebie, ktéra
pozwala im kroczy¢ naprzdd i realizowac sie
w tym, co naprawde kochaja. Jesli panujacy
status quo w jakikolwiek sposéb je ogranicza,
nalezy go zmieni¢, podobnie jak aktualne naka-
zy i zakazy, ktore ttamszg osobowosé, zamykaja
w okreslonych schematach i uniemozliwiajg
rozwaoj czy petne wyrazanie wtasnego ,ja”. Limi-
towana kolekcja Girl Power, bedaca swoistym
antidotum na nakaz, wywracajaca dotychcza-
sowe zasady w swiecie mody, jest zacheta do
swobodnego kreowania wtasnej rzeczywisto-
sci.

2.No Shame. NoFear. - jako swoista deklaracja
kobiecej autonomii. Istota kolekgji jest manife-
stowanie kobiecej sity, odwagi, ale i skupienie
sie na problemie shamingu. Answear.LAB chce
pokazac,jak bardzowstyd nas ogranicza, krepu-
je, podcina skrzydta. Jak poprzez bycie osmie-
szanym, zawstydzanym i poddawanym ciagtej
krytyce, rodza sie kompleksy i znika pewnos¢
siebie. Ta kolekcja to taka iskra rozpalajaca dal-
sz dyskusje, a ubrania s3 tutaj tylko sygnatem
do dalszych rozmoéw o tym problemie, szczegél-
nie mocno dotykajacym kobiety. ,Moje ciato, to
moja sprawa i moéj wybér”. Kazda kobieta moze
nosic to, na co ma ochote i w czym czuje sie do-
brze - nie powinno by¢ to elementem szerszej
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dyskusji, a tym bardziej krytyki spoteczenstwa
czy wtasnie osmieszania, préoby zawstydzania.

3. Be Brave - bunt, wyzwolenie, artyzm przy
dzwieku rockowych nut - kolekcja ,BE BRAVE”
przywotuje znane motywy ze Swiata filmu
i sztuki, oraz przetomowe momenty z historii
kobiet. Znajdziemy tu stylizacje zaczerpniete
z filmu “Thelma i Louise”, w ktérym gtéwne bo-
haterki nie baty sie podjac¢ ryzyka, by wreszcie
poczu¢ niczym nieskrepowang wolnos¢. Kolo-
rowe etniczne nadruki i hafty zostaty zainspi-
rowane malarstwem Fridy Kahlo - niepokornej
meksykanskiej artystki tamiacej tematy tabu.
Jej przesigknieta do gtebi feminizmem sztuka
to symbol emancypacji oraz sprzeciwu wobec
przyjetych regut dominujacej ideologii.

Na potrzeby kolekcji specjalng grafike, emanu-
jaca kobiecg mocg, stworzyta takze ilustrator-
ka i designerka Katarzyna Bogucka “Nioska”.
Wreszcie, zmystowe, Smiate fasony swoim
charakterem nawigzujg do postulatéw rewo-
lucji seksualnej, ktéra wstrzasneta Zachodnig
Europg i Ameryka na przetomie lat 60. i 70. XX
w. Ruch kwestionowat tradycyjne normy spo-
teczno-obyczajowe, rozpoczynajac wazng dys-
kusje na takie tematy, jak emancypacja i prawa
kobiet, antykoncepcja, seks pozamatzenski czy
homoseksualizm.

“BE BRAVE” nie jest pustym sloganem, lecz
okazja do snucia niekonczacej sie opowiesci
o odwadze i byciu sobg, o walce z wtasnymi sta-
bosciami i dumnym i pewnym siebie kroczeniu
przez zycie, ku spotkaniu ze spetnionymi ma-
rzeniami i wolnoscia.

4. Shero - Opowies¢ o bohaterkach kazdego
dnia. Kazda z nas jest na swoj sposéb i w swojej
dziedzinie wszechmocna, potezna. Moga to by¢
duze ,osiggniecia’, jak oszatamiajaca kariera,
swoj biznes, ale tez stawianie czota codzien-
nosci, praca charytatywna etc. Wymiardw jest
mnostwo. To, co tutaj jest najwazniejsze to, aby
ten wymiar, te MOC dostrzec w samej sobie, ale
tez w innych kobietach.




Fakty sg takie, ze otoczenie jest dla nas bezli-
tosne, nie zawsze mamy na nie wptyw, dlatego
tym bardziej istotne jest, abysmy wspieraty
siebie nawzajem i dostrzegaty w sobie i innych
kobietach ogrom mocy.

5. Cykliczna akcja | am A feminist - Podstawg
naszego feminizmu jest gteboki szacunek dla
drugiego cztowieka i nieustanne dazenie do
osiggniecia réownowagi spotecznej. Rownowa-
gi, czy raczej rownosci, niezaleznej od koloru
skoéry, orientacji seksualnej, wyznania, koloru
skory, zamoznosci, czy stopnia sprawnosci. Do
wspotpracy zapraszani s mezczyzni podziela-
jacy te idee, ktérzy publikujac w social mediach
swoje zdjecia z hastem | am a Feminist daja
sSwiadectwo swoim pogladom i zaangazowaniu
spotecznemu. Akcja datowana na 7 listopada
zwiazana jest ze Swiatowym Dniem Feminizmu
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IV.A.
NASZE OTOCZENIE

Badanie istotnosci
GRI 2-29, GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3

Podstawg stworzenia sprawozdania z dzia-
talnosci niefinansowej jest zidentyfikowanie
istotnych zagadnien, ryzyk i interesariuszy.
Answear piszac pierwsze sprawozdanie doty-
czace danych niefinansowych zadbat o nalezytg
starannos¢ w zakresie regularnej i skutecznej
komunikacji z istotnymi interesariuszami oraz
identyfikacji aktualnych i potencjalnych ryzyk
i zagadnien. Trwajace od jesieni 2022 roku
w Answear badanie istotnosci zakonczyto sie
pod koniec 2022 r. Po zakonczeniu prac nad
badaniem sformutowano raport podsumowu-
jacy wszystkie etapy badania. W niniejszym
rozdziale prezentowane sg wyniki badania.

Celem badania byta identyfikacja istotnych
interesariuszy Answear.com S.A,, istotnych za-
gadnien niefinansowych (zagadnien z obszaru
srodowiska naturalnego, spraw spotecznych
i pracowniczych oraz tadu korporacyjnego
i zarzadczego) oraz istotnych ryzyk i wptywow
niefinansowych. W ramach badania uwzgled-
niony zostat rowniez aspekt potencjalnego
wptywu wywieranego na przestrzeganie praw
cztowieka. Badanie prowadzone metodologia
MAX® (Materiality Assessment Matrix) obej-
muje kilka etapow, w tym poréwnawczg analize
branzowa, badanie ankietowe przedstawicieli
obszaréw zarzadzania Answear.com, badanie
ankietowe z interesariuszami zewnetrznymi
i wewnetrznymi wyréznionymi jako istotni na
etapie badania w trakcie warsztatéw decyzyj-
nych. W odniesieniu do ryzyk zréwnowazone-
go rozwoju (ryzyk ESG) w badaniu stosowano
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terminologie spdjng z metodologig przyjeta
w rodzinie standardéw ISO 31000 zarzadza-
nie ryzykiem. Zidentyfikowana istotnos¢ stuzy
miedzy innymi do ustrukturyzowania tresci
w niniejszym sprawozdaniu. Rekomendacje po
badaniu istotnosci maja wptyw na ksztattowa-
nie dziatan i planéw w zakresie zrownowazone-
go rozwoju dla Answear.com.

Interesariusze

W wyniku badania istotnosci okreslono naste-
pujace grupy interesariuszy jako istotne:

Akcjonariusze

Analitycy finansowi
Dostawcy

Klienci

Media

Organizacje ekologiczne
Organizacje spoteczne
Partnerzy biznesowi
Pracownicy
Spotecznosé lokalna

Naszym priorytetem jest regularna komunika-
cja z istotnymi interesariuszami firmy. Intere-
sariusze znajdujacy sie na zewnatrz organizacji,
czyliklienci,akcjonariusze,dostawcy, partnerzy
biznesowi, spotecznosé lokalna, analitycy finan-
sowi, media, organizacje spoteczne i ekologicz-
ne sg informowani na temat dziatan Answear
poprzez biezacg komunikacje firmy w mediach,
mediach spotecznosciowych oraz za pomocg




strony internetowej. Petna informacja na ten
temat jest publikowana co roku w formie spra-
wozdan. Interesariusze wewnetrzni czyli pra-
cownicy otrzymuja informacje z wieksza cze-
stotliwoscia, za pomoca tych samych kanatéw ® L
informacyjnych, a takze dodatkowo za pomoca
komunikacji bezposredniej zarzadu z pracow-
nikami podczas spotkan oraz intranetu i tablic 6 18. 14, © (516

informacyjnych. ] e |2

151
Matryca istotnosci 21. 20. @ 9. @[3,

=14,
Tematy raportowania niefinansowego zostaty 17: [ 16. Al
zdefiniowane zgodnie z zasadami miedzynaro- g 28. 24. 13. |»
dowego standardu Global Reporting Initiative.
W pierwszej kolejnosci dokonano identyfikacji 26. * 7
aspektéw raportowania, biorgc pod uwage 29. L BN}
opinie i rekomendacje przekazane przez in-
teresariuszy zewnetrznych i pracownikéw
w formie ankiety online, analize materiatéw
wewnetrznych firmy, a takze praktyk i trendéw
zrownowazonego rozwoju w branzy. W sumie
zidentyfikowano 30 aspektéw raportowania
istotnych dla interesariuszy i reprezentujacych
oddziatywanie Answear.com S.A. w kontekscie
ZrOwnowazonego rozwoju.

=

19.

Lad

Wotyw z zakresu ESG

Nastepnie dokonano ustalenia hierarchii tych-
ze aspektow pod katem stopnia ich wptywu na
realizacje strategii biznesowej Answear.com
S.A. oraz pod katem ich wptywu na reputacje
Answear.com S.A.

d

Efektem prac byto przygotowanie ostateczne-
go ksztattu listy istotnych aspektéw raporto-
wania Answear.com S.A. wraz z okresleniemich
znaczenia dla Answear.com oraz otoczenia (tj.
niskie, Srednie i wysokie). Catos$¢ zostata przed-
stawiona na schemacie ponize;j.

Je=n

O$ X przedstawia istotnos¢ tematow z perspek-
tywy zarzadczej wskazanych przez przedstawi-
cieli Zarzadu. OS Y przestawia tematy wybrane
przez pozostatych interesariuszy Answear.com. 0

0 1 2 3 4

L
T
)
Co

Whplyw na strategie biznesowg
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Kluczowe aspekty wybrane podczas badania

Aspekty kluczowe to aspekty, ktére zostaty ocenione najwyzej podczas priorytetyzacji.

Aspekt

Na czym polega wptyw

Sposoby zarzadzania zagadnieniem

Aspekt

Na czym polega wptyw

Sposoby zarzadzania zagadnieniem

Relacje z klientami

1. Standardy wspot-
pracy z klientami

Budowanie odpowiednich relacji
z klientami jest wptywem w sfe-
re spoteczna. Firma zdaje sobie
sprawe, ze zte zarzadzanie tym
wptywem moze przetozyc¢ sie na
problemy dla catej organizacji.

Dziatania w tym aspekcie pro-
wadzone s3 gtéwnie za pomoca
BOK i to jego skutecznosci nalezy
zawdzieczaé nalezyte zarzadzanie
wspbtpracy z klientami.

12. Réznorodnosé, przeciwdzia-
tanie dyskryminacji

Answear sam w sobie jest bar-
dzo réznorodny i to wtasnie ta
kooperacja réznych ludzi i dzia-
téw sumuje sie na sukces catej
firmy. Réznorodne struktury
kadr w Answear wptywaja na
budowanie inkluzywnej kultury
organizacji.

Wprowadzenie Polityki Pracow-
niczej i Polityki Praw Cztowieka
a takze procedury z nimi zwigzane,
sg gwarantem przestrzegania tych
wartosci.

6. Satysfakcja klientéw

Staty monitoring, pozwala na
progres w tym obszarze. Firma
opracowata autorski program
do zarzadzania tym obszarem.
Dzieki temu jest w stanie szybo
reagowac, na pojawiajace sie
zagrozenia.

Answear wie, ze zakup nie konczy
sie w momencie finalizacji zamé-
wienia, dlatego bardzo duza waga
jest przyktadana do obstugi po-
sprzedazowe;.

13. Benefity dla pracownikow
iichrodzin

Prowadzenie wysokiej jakosci
dziatalnos$ci, wiaze sie z koniecz-
noscig pozyskiwania i utrzyma-
nia odpowiedniej kadry pracow-
niczej. Jednym z narzedzi w tym
zakresie sg benefity.

Firma zapewnia swoim pracowni-
kom bardzo dobre warunki pracy,
dodatkowo oferujac  prywatng
opieke medyczna, ubezpieczenie
grupowe, zajecia sportowe a takze
dofinansowanie positkéw.

16. Komunikacja z pracownikami

Komunikacja z pracownikami
musi odbywac sie dwukierunko-
wo. To dzieki temu czesto reali-
zowane s3 oddolne inicjatywy
pracownikow.

Komunikacja z pracownikami pro-
wadzona jest w tradycyjny sposéb
- bezposrednio, za pomoca maila
i intranetu oraz tablic informacyj-
nych. W 2023 roku planowane jest
badanie satysfakgcji.

15. Spoteczna odpowiedzial-
nos$¢ Answear.LAB (promowa-
nie roznorodnosci)

Answear.LAB to marka, ktéra
ponad mode przedktada swo-
ja misje. W swoim przekazie
uwzglednia aktualne wyzwania
spoteczne.

Marka nie jest obojetna, gdy widzi,
ze komus Zle sie dzieje, reaguje. Tak
jest w przypadku pomocy Ukrainie
a takze akgcji Girl Power.

Srodowisko

Miejsce pracy

3. Szkolenia i edukacja pracow-
nikéw

Pracownik, ktéry chce sie roz-
wijac i pozyskiwac wiedze, jest
bardzo wartosciowy dla praco-
dawcy. Réwnoczesnie praco-
dawca, ktéry daje mozliwosc
rozwoju, jest wysoko ceniony
przez pracownikdéw.

Firma stara sie jak najlepiej odpo-
wiada¢ na potrzeby szkoleniowe
pracownikéw. Z tego powodu tylko
czesc¢ szkolen jest zarzadzana cen-
tralnie, natomiast wiekszos$¢ jest
realizowana przez poszczegdlne
jednostki Answear.

2. Gospodarowanie odpadami

Firma wytwarza odpady w ope-
racjach wtasnych. Ma istotny
wptyw na poziom odpadéw
wdrazajac rozwigzania z zakresu
Gospodarki o obiegu zamknie-
tym.

W Answear prowadzona jest selek-
tywna zbidérka odpadéw w podzia-
le na 5 frakcji. Dodatkowo czes$¢
zwrotéw zamiast do utylizacji, jest
odsprzedawana firmom, ktére je
naprawiajg i odsprzedaja mniej wy-
magajacym klientom.

4. Dziatania i rozwigzania mini-
malizujgce negatywny wptyw na
$rodowisko

Cata branza fashion ma bardzo
duzy wptyw na s$rodowisko,
niestety gtéwnie negatywny. An-
swear poprzez swoje dziatania
skierowane do klientéw stara sie
minimalizowad ten wptyw.

Program Wear&share dzieki kté-
remu zebrano 14 849 kilogramoéw
ubran, a to pozwolito na zasadzenie
700 drzew.

9. Satysfakcja pracownikow

Satysfakcja pracownika wpty-
wa na jego efektywnosci
i pozwala unikng¢ nadmiernej
fluktuacji.

Odpowiedni  balans pomiedzy
praca a zyciem prywatnym jest
odpowiedzig firmy w tym zakresie.
Pracownicy cenig sobie niezobo-
wigzujacy styl ubioru i ruchome
godziny pracy.

5. Poziom zuzycia energii i roz-
wigzania energooszczedne

Zuzycie energii jest konieczne
do prowadzenia dziatalnosci
Answear, z tego powodu jest
prowadzony staty monitoring
zuzycia i wprowadzane sg roz-
wigzania energooszczedne.

W 2023 roku firma planuje inwe-
stycje w panele fotowoltaiczne, do-
datkowo na kazdym etapie dziatal-
nosci wprowadza zmiany - kurtyny
zatrzymujace ciepto na magazynie,
czujniki ruchu.

10. System wynagradzania
i mozliwosci awansu

W firmie zarobki dostosowane
sg do doswiadczenia i umiejet-
nosci pracownikéw. To pozwala
zarzadza¢ wptywem w tym
zakresie i utrzymac najbardziej
wartosciowych pracownikdw.

W Answear nie ma luki w zarob-
kach pomiedzy kobietami i mez-
czyznami.
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11. Monitoring zuzycia surow-
cowv

Wptyw w tym obszarze jest
przedmiotem szczegdlnej troski
Answear.com. Ryzyko identy-
fikowany jest zaréwno w tan-
cuchu dostaw, jak i w produkgji
i codziennej pracy biurowe;j.

Answear prowadzi kompleksowe
dziatania majace na celu szcze-
gotowe zbadanie i efektywne za-
rzadzanie wptywem. Prowadzone
sg wielotorowe dziatania w tym
zakresie. Dziatania dotyczg zmiany
opakowan, Answear.LAB produkuje
krotkie serie ubran z wysokiej jako-
$ci materiatow
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.Wspétpraca z dostawcami

7. Ocena i wybdér dostawcow
wptyw na srodowisko

Z uwagi na najwyzsze standardy
Answear wspotpracuje jedynie
z odpowiedzialnymi dostawca-
mi. Dostawcy Answear.com to
miedzynarodowi producenci,
posiadajacy wtasne rozbudowa-
ne systemy Srodowiskowe i na-
rzedzia monitorowania tancucha
dostaw.

Produkty Planet Friendly w ofercie
Answear, to odpowiedz na potrzeby
klientow firmy, ktérzy coraz wieksza
uwage przyktadaja do kwestii etycz-
nosci czy ekologicznosci produktéw.
Spotka zrezygnowata ze wspotpracy
z markami fast fashion, stawiajac
jednoczesnie na rozwdéj wspdtpracy
z markami ktadgcymi wiekszy nacisk
na jakos¢ produktéw oraz zréwno-
wazong mode.

Aspekty o sredniej i niskiej wadze wybrane podczas badania

To aspekty, ktére nie zostaty uznane jako kluczowe, jednak nadal odnoszg sie do dziatalnosci An-

swear.com SA.

Zarzadzanie i tad organizacyjny

8. Praktyki na rzecz przestrzega-
nia praw cztowieka

Wptyw Answear w tym obszarze
nastepuje poprzez zarzadzanie
réznorodnoscia oraz prewencje
dyskryminacji. Dostawcy An-
swear.com to miedzynarodowi
producenci, posiadajacy wtasne
rozbudowane systemy etyczne
i narzedzia monitorowania tancu-
cha dostaw.

Answear aktywnie zarzadza prze-
strzeganiem praw cztowieka poprzez
swoje polityki praw cztowieka i praw
pracownika. W 2023 roku planowane
jest wprowadzenie Kodeksu Etyczne-
go, w ktérym znajda sie elementy tych
polityk.

20. Ocena i wybor dostawcow/podwykonawcéw - warunki pracy

21. Zaangazowanie pracownikéw w dziatania spoteczne

22. Poziom zuzycia wody i rozwigzania wspomagajace jej oszczedzanie
23. Zasady wspbtpracy z dostawcami i podwykonawcami

24. Wspieranie mtodych talentow (programy, wspotpraca)

25. Komunikacja z dostawcami

26. Ocena i wybor dostawcéw/podwykonawcéw - BHP

27. Emisje dwutlenku wegla w dziataniach firmy

28. Praktyki na rzecz zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy

29. Whptyw zmian klimatu na organizacje oraz organizacji na zmiany klimatu
30. Rekrutacja

14. Procedury antykorupcyjne
i zapobiegania naduzyciom

Whptyw w tym obszarze jest wy-
wierany przez poprzez zapewnia-
nie zgodnosci z regulacjami, wdra-
zanie polityk oraz podnoszenie
Swiadomosci na temat prewencji
korupcji wewnatrz organizacji.

Answear prowadzi polityke zera to-
lerancji dla zdarzen korupcyjnych.
Wszelkie watpliwosci w tej sprawie
pracownicy moga zgtosi¢ przetozo-
nemu lub Wiceprezesowi Zarzadu ds.
finansowych.

17. Zgodnos¢ z regulacjami BHP

Priorytetem firmy jest stata
poprawa warunkow pracy w ob-
szarze bezpieczenstwa i higieny
pracy a w szczegolnosci zapo-
bieganie wypadkom przy pracy
i chorobom zwigzanym z pracg
oraz zapewnienie zdrowych
i bezpiecznych miejsc pracy.

Celem spetnienia wymogéw praw-
nych z zakresu bezpieczenstwa
i higieny pracy firma posiada opraco-
wane i wdrozone procedury z zakre-
su bhp, ktére sg elementami normy
miedzynarodowej "ISO 45001 - Sys-
tem zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy. Wymagania i wytycz-
ne stosowania”

Zaangazowanie spoteczne

18. Dziatania charytatywne,
sponsoringowe

Cytujac Dantego ,Najciemniej-
sze miejsca w piekle s3 zare-
zerwowane dla tych, ktérzy za-
chowuja neutralno$é¢ w czasach
kryzysu moralnego” - Answear
kieruje swoje dziatanie w strone
spotecznosci lokalnych i oséb
potrzebujacych.

Firma silnie wspiera réznorodnosc,
pomaga kobietom. Zywo reaguje na
otaczajaca rzeczywistosé, tak byto
w przypadku pomocy Ukrainie. Dba
rowniez o s$rodowisko naturalne,
starajac sie by¢ wzorem w branzy
fashion.

19. Zaangazowanie pracowni-
kéw w dziatania spoteczne

Answear wspiera oddolne inicja-
tywy pracownikéw, ktérzy nie sg
obojetni wobec otaczajacego ich
Swiata.

Pracownicy chcacy pomagaé Ukra-
inie, mogli to robi¢ w godzinach pra-
cy iwykorzystywac sprzet stuzbowy.
Czes¢ pracownikéw uczestniczyta
takze w sadzeniu drzew w ramach
akcji Wear&Share.
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Zarzadzanie wptywami

W Answear na biezgco modyfikujemy i rozwija-
my metody zarzadzania ryzykiem, uwzglednia-
jac zmiany w profilu ryzyka firmy i w otoczeniu
gospodarczym, a takze wymogi regulacyjne
i najlepsze praktyki rynkowe.

Kontrole nad =zarzadzaniem spoteczng od-
powiedzialnoscia Answear sprawuje Zarzad,
ktérego zadaniem jest podejmowanie decyzji
dotyczacych strategicznych kierunkéw rozwo-
ju. Zarzad formutuje strategie spotki, ktorej
integralnym elementem jest strategia CSR.

Misja Answear jest zmieniac $wiat zakupow.
Klientom staramy sie zaoferowa¢ wiecej niz
od nas oczekuja.

Zarzad odpowiada takze za nadzorowanie re-
alizacji strategii, wykonuje to poprzez regular-
ne co tygodniowe spotkania operacyjne w kté-
rych uczestniczy Zarzad i kluczowi pracownicy.
Strategia okresla krétko i dtugoterminowe cele
w trzech obszarach: odpowiedzialnosci spo-
tecznej, odpowiedzialno$ci wobec srodowiska
naturalnego oraz wsrod pracownikow. Osobg
bezposrednio odpowiedzialng za nadzorowa-
nie i realizacje projektéw zwigzanych ze zréw-

nowazonym rozwojem jest Krzysztof Bajotek,
Prezes Zarzadu. Zadania zwigzane ze spoteczng
odpowiedzialnoscig realizuje Dziat Marketingu.
Zarzad regularnie otrzymuje informacje o trwa-
jacych projektach, a takze jest informowany
o biezacych wynikach prowadzonych dziatan
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci. Zarzad
na biezaco weryfikuje i identyfikuje ryzyka wy-
nikajace zaréwno z czynnikdéw zewnetrznych,
jak i wewnatrz organizacji, w tym czynnikow
klimatycznych czy srodowiskowych oraz jedno-
czes$nie analizuje prawdopodobienstwo ich wy-
stgpienia i potencjalny wptyw na Spotke. Ustala
zakres dziatan zapobiegawczych lub ogranicza-
jacych poszczegdlne ryzyka.

Zarzad i Rada Nadzorcza jest odpowiedzialna
za zarzadzanie ryzykiem:

Zarzad jak i Rada Nadzorcza sa w petni za-
angazowani w proces identyfikacji ryzyk,

delegowanie i rozliczanie koniecznych do
podjecia zadan,

akceptuje polityki w zakresie zarzadzania
ryzykiem,

uczestniczy w komitetach wspomagajacych
zarzadzanie ryzykiem,

uczestniczy w przegladach ryzyk,
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akceptuje ryzyka i raporty dotyczacych ich
poziomu. Zarzad uchwala, a RN zatwierdza
poziom akceptowalnego ryzyka.

Na obecnym etapie zarzad nie angazuje intere-
sariuszy w procesy powstawania planéw strate-
gicznych w obszarze zrownowazonego rozwoju,
z wytaczeniem gtosu udzielonego w wywiadach
do badania istotnosci, o czym wiecej mozna
przeczyta¢ w dedykowanym rozdziale.

Zarzad Answear zlecit wykonanie sprawozda-
nia, ale tez czynnie uczestniczyt w jego stworze-
niu. Z pomocg Zarzadu zostata przeprowadzona
analiza istotnych tematéw. Cata organizacja zo-
stata zaangazowana w proces wykonania spra-
wozdania i uczestniczyta w pozyskiwaniu da-
nych i przygotowaniu tresci dotyczacej danych
obszarow. Natomiast decyzja co do samej pu-
blikacji, jak i ostateczna weryfikacja zgodnosci
tresci ze stanem rzeczywistym i obowigzujaca
strategig Answear, spoczywa na barkach Zarza-
du, jak rowniez cztonkéw Rady Nadzorczej.

Zagadnienia ESG znajduja sie w kregu zainte-
resowan zarowno Zarzadu Spotki, Rady Nad-
zorczej, jak i kadry managerskiej. Cztonkowie
najwyzszego organu zarzadzajgcego maja duza
swiadomos$¢ dotyczaca zagadnien ekologicz-
nych, srodowiskowych i spotecznych. Dodat-
kowo w 2023 roku planowane jest szkolenie
dotyczace ESG.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad
dziatalnoscia Spétki we wszystkich dziedzinach
jej dziatalnosci. Obecnie nie jest przeprowa-
dzana osobna ocena pod katem zarzadzania
obszarem ESG, natomiast ocena dotyczy catej
dziatalnosci, ktora oparta jest na zréwnowazo-
nym rozwoju. Procesy oceny dziatania najwyz-
szego organu zarzadzajgcego w nadzorowaniu
zarzadzania wptywem organizacji na zagadnie-
nia ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne
zostang wdrozone i uszczegbétowione w naj-
blizszym czasie.

Answear aktywnie dziata w organizacjach
zrzeszajacych biznes
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Jako Answear nalezymy do Izby Gospodarki
Elektronicznej. Misjg lzby Gospodarki Elek-
tronicznej jest rozwoj polskiej branzy cyfro-
wej poprzez wspotprace, wymiane know-how,
dziatania legislacyjne oraz silng i efektywna
reprezentacje wspolnych intereséw w dialogu
z instytucjami polskiej administracji rzadowej,
Unii Europejskiej oraz organizacjami pozarza-
dowymi w kraju i na swiecie.

Cele I1zby Gospodarki Elektronicznej:

Reprezentowanie i wspieranie intereséw
gospodarczych firm zwigzanych z rynkiem
gospodarki elektronicznej w Polsce, ze
szczegoblnym uwzglednieniem firm zrzeszo-
nych w Izbie,

Rozwdj gospodarki w réznych jej branzach
w kraju i Europie dzieki wykorzystaniu in-
nowacji technologicznych, informacyjnych
i komunikacyjnych (ICT), w tym sieci Inter-
net oraz sprzetu i oprogramowania oraz ich
praktycznych zastosowan w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej,

Wspieranie przedsiebiorcow (zwtaszcza
matych i $rednich) poprzez dostarczanie
wiedzy (know-how) oraz rozwigzan techno-
logicznych,

Wspieranie spoteczenstwa w korzystaniu
Z rozwigzan cyfrowych.

JesteSmy réwniez cztonkiem CorporateCon-
nections™. To miedzynarodowa, profesjonalna
organizacja biznesowa, skupiajgca wtascicieli
firm, dazacych do intensywnego rozwoju. Glo-
balna spotecznos$¢ liderow biznesu skupiona
jest natworzeniudla siebie nawzajem mozliwo-
sci biznesowych.

Cztonkowie CorporateConnections™ to lide-
rzy w rankingach branzowych, a takze firmy
z bogata siecig kontaktéw biznesowych w kraju
i zagranica. O przychodach powyzej 100 milio-
noéw ztotych netto rocznie i obecne na rynku
powyzej 5 lat, planujace intensywny rozwa;.
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Polityka dot. Srodowiska naturalnego

GRI2-23, GRI 2-24, GRI 2-25

Polityka Answear.com S.A. dotyczaca srodo-
wiska naturalnego zostata przyjeta w 2022
roku. Celem polityki jest okreslenie kluczo-
wych zasad i wymogéw srodowiskowych, kto-
re wspierajg podejscie Answear.com S.A. do
zarzadzania srodowiskiem. Zasady i wymogi
maja zastosowanie w przypadku zajmowania
sie sprawami Srodowiska zaréwno z powodéw
osobistych, jak i biznesowych, a takze stanowia
uzupetnienie zasad zawartych w innych polity-
kach Spétki. Osoby podlegajace przestrzeganiu
Polityki powinny kierowac sie dobrym osgdem
i szanowac srodowisko.

W Answear zobowigzalismy sie do odpowie-
dzialnego postepowania we wszystkich swoich
dziataniach w celu: ochrony i zachowania sro-
dowiska; zabezpieczenia intereséw wszystkich
interesariuszy Spoétki przed niedopuszczalnym
poziomem ryzyka srodowiskowego oraz wspie-
rania zasad zréwnowazonego rozwoju.

W ramach Polityki dot. sSrodowiska naturalnego
zobowigzalismy sie do realizacji nastepujacych
dziatan:

Przekazywanie tej polityki i inicjatyw pro-
gramowych cztonkom zespotu i innym inte-
resariuszom,

Prowadzenie dziatalnosci w sposéb odpo-
wiedzialny wobec srodowiska i poszukiwa-
nie sposobéw zmniejszenia wptywu obiek-
téw i operacji Spotki na $rodowisko, ze
szczegblnym uwzglednieniem zapobiegania

zanieczyszczeniom oraz efektywnego wy-
korzystania zasobow naturalnych i energii,

Przestrzeganie wszystkich praw i przepi-
sow dotyczacych ochrony srodowiska obo-
wigzujacych w krajach, w ktérych Answear.
com S.A. prowadzi dziatalnos¢,

Ulepszanie dziatan Answear.com S.A. w za-
kresie ochrony srodowiska,

Nieuczestniczenie w dziataniach, w ktérych,
w ocenie Spétki, kontrahent nie zajmuje sie
kwestiami srodowiskowymi w odpowiedni
i odpowiedzialny sposéb zgodnie z posta-
nowieniami regulacji krajowych i miedzyna-
rodowych w zakresie sSrodowiskowym oraz
Polityki,

Aktywne poszukiwanie i uwzglednianie opi-
nii interesariuszy w zakresie kwestii i prio-
rytetéow sSrodowiskowych,

Motywowanie i umozliwianie cztonkom ze-
spotu prowadzenie dziatalnosci zawodowej
W sposoéb odpowiedzialny wobec $rodowi-
ska naturalnego,

Wtaczanie kwestii srodowiskowych do
dziatan zwigzanych z zakupami i dazenie do
nawigzywania relacji biznesowych ze stro-
nami trzecimi i podwykonawcami, ktérzy
przestrzegajg akceptowalnych standardow
srodowiskowych,

Minimalizowanie  wptywu  produktow
i ustug na srodowisko oraz szukanie mozli-
wosci promowania produktéw i ustug, ktore
sg oparte na pozytywnych cechach $rodo-
wiskowych i potrzebach rynku,
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Raportowanie dziatan na rzecz srodowiska
w ramach corocznego Raportu Answear.
com S.A. i innych publicznie dostepnych do-
kumentéw z wykorzystaniem uznanych ram
raportowania na temat srodowiska.

Zarzadzamy ryzykiem zwigzanym z obszarem
srodowiska naturalnego. Za zarzadzanie ryzy-
kiem srodowiskowym Answear.com S.A. jest
odpowiedzialny Kierownik ds. Bezpieczenstwa
i Eksploatacji. Osoba na tym stanowisku ma
za zadanie wdrozenie i utrzymanie Polityki
i pozostatych dokumentéw odnoszacych sie
do ochrony $srodowiska w celu monitorowania
i nadzorowania przestrzegania zasad niniejszej
Polityki i zwigzanych z nig wymagan.

Kierownik ds. Bezpieczenstwa i Eksploatacji
nadzoruje przestrzeganie Polityki oraz wspie-
rajacych ja standardéw i procedur, a takze
ocenia potrzebe usprawnienia zarzadzania,
monitorowania lub kontroli. Roczny raport
Answear.com S.A. na temat zréwnowazone-
g0 rozwoju opisuje zobowigzania, priorytety
i dziatania Spotki w zakresie ochrony srodowi-
ska, a takze postepy poczynione w danym roku
finansowym.

Rezultatem prowadzonych dziatan jest wy-
petnienie prawnego obowigzku zwigzanego
z petng sprawozdawczoscig do Bazy danych
o produktach i opakowaniach oraz o gospodar-
ce odpadami (BDO) i Krajowego Osrodka Bi-
lansowania i Zarzadzania Emisjami (KOBiZE).

Baza danych o produktach i opakowaniach oraz
o gospodarce odpadami (BDO) to zintegrowa-
ny system teleinformatyczny, w sktad ktérego
wchodzi funkcjonujacy od dnia 24 stycznia
2018 r. Rejestr-BDO oraz moduty ewidencji
i sprawozdawczosci. Rejestr-BDO administro-
wany jest przez Ministerstwo Srodowiska,
a prowadzony na biezaco przez marszatkéw
wojewodztw. Natomiast dwa pozostate modu-
ty tj. ewidencji i sprawozdawczosci umozliwia-
ja, podmiotom wpisanym do ww. rejestru, pro-
wadzenie wytacznie w formie elektronicznej
ewidencji odpadéw oraz sktadanie corocznych

sprawozdan z zakresu gospodarki odpadami,
produktami i opakowaniami. Z kolei Krajowy
Osrodek Bilansowania i Zarzadzania Emisja-
mi jest Osrodkiem w strukturach Instytutu
Ochrony Srodowiska - Panstwowego Instytutu
Badawczego. Jednym z podstawowych zadan
KOBIZE jest administrowanie unijnym syste-
mem handlu uprawnieniami do emisji w Pol-
sce. KOBIZE prowadzi réwniez krajowa baze,
w ktorej zbierane sg dane o emisjach gazow cie-
plarnianych i innych substancji i parametrach
znimizwigzanych. Odpowiada zawykonywanie
corocznych, krajowych inwentaryzacji emisji
gazéw cieplarnianych i innych substancji, a tak-
ze innych raportéw m.in. w ramach konwencji
UNFCCC zgodnie z wymaganiami Protokotu
z Kioto. KOBIZE jest nadzorowany przez Mi-
nistra Klimatu, a jego zadania sg finansowane
ze Srodkéw Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej.

Pracujemy nad wprowadzeniem kodeksu etyki,
w ktorym czesé postanowien bedzie odnosic sie
do przyjetej w spoétce polityki Srodowiska natu-
ralnego. Krzyzowy monitoring w duzym stop-
niu eliminuje wieksze ryzyka w tym obszarze.
JesteSmy obecnie na etapie opracowywania
wewnetrznych diagnostyk, ktére samodzielnie
pozwolg zanalizowac¢ obszary nad ktérymi po-
winnismy intensywniej pracowac.

W ramach Polityki Srodowiskowej realizujemy
wszystkie obowiazki, do ktérych jest prawnie
zobowigzana. Dodatkowo podejmujemy sze-
reg inicjatyw, m.in. w celu ograniczenia zuzycia
papieru, wprowadzono elektroniczny obieg in-
formacji. Wewnatrz organizacji jest zwiekszana
swiadomos¢ ekologiczna i realizowana edukacja
ekologiczna. Gtownym narzedziem komunikacji
jest intranet, tak odbywa sie przekazywanie
informacji, edukacja i komunikacja rozwigzan
proekologicznych. Informacje graficzne o cha-
rakterze edukacyjnym umieszczane sg w po-
mieszczeniach biurowych. Wptywa to znaczaco
na poprawe segregacji Smieci przez pracowni-
kéw, oszczednosci w zuzyciu papieru - akcja ,,daj
kartce drugie zycie”. Natomiast segregacjafusow
z kawy, pozwala na powtodrne ich wykorzystanie
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jako nawédz dla terendw zielonych Krakowa.

Podjelismy takze szereg dziatan proekologicz-
nych, prowadzacych do optymalizacji zuzycia
energii w budynku, ograniczenia zuzycia plasti-
kowych butelek dzieki filtrom do wody. Nasze
pozostate dziatania:

1.Umieszczanie roslin w biurze - montaz tzw.
Zielonej Sciany.

2.Zamontowanie filtréw do wody- filtry we
wszystkich kranach kuchennych.

3.Korzystanie z papieru do drukarek z cer-
tyfikatem Ecolabel - gwarancja powstawania
w warunkach, ktére nie zagrazaja srodowisku,
produkowane sg z bezpiecznych dla natury
(awieciludzi) komponentow.

4.Najem powierzchni biurowej w budynku za-
wierajagcym certyfikat ekologiczny BREAAM
post-construction na najwyzszym poziomie:
OUTSTANDING:
i) regulacja systemu wentylacji za pomoca
regulatoréw VAV w zaleznosci od stezenia
CO2 napietrach;

ii) sterowanie o$wietleniem zewnetrznym
za pomocg harmonograméw czasowych;

iii) wprowadzenie automatycznego, zdal-
nego wytaczania ogrzewania w budynku po
godz. 19:00 oraz w weekendy.

5.Segregacja $mieci w biurze - pojemniki do
segregacji umieszczone w kazdej kuchni,

6. Zbiérki nakretek plastikowych - przekazywa-
ne do Fundacji Otwarte Ramie Biatej Gwiazdy.

Jedynie poprzez zaangazowanie pracownikow
mozna osiggnaé¢ wysoki poziom wdrozenia
i stosowania zaproponowanych praktyk.

W ramach wspétpracy z partnerem zewnetrz-
nym, swiadczone s3 dla Answear ustugi w za-
kresie ochrony srodowiska w obstudze BDO
orazinne:

Doradztwo eksperckie,
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Przygotowanie sprawozdan o rodzaju i ilo-
sci wytworzonych odpadéw oraz o sposo-
bach gospodarowania nimi,

Informowanie o koniecznosci uiszczenia
optaty rocznej za baze BDO i archiwizowa-
nie dokumentow,

Przygotowanie sprawozdan w zakresie ko-
rzystania ze S$rodowiska oraz naliczenie
optat sSrodowiskowych i przekazanie infor-
macji o wysokosci optaty srodowiskowej,

Wprowadzanie raportu rocznego do Krajo-
wej Bazy o Emisjach Cieplarnianychiinnych
substancji (baza KOBIZE),

Sktadanie deklaracji do Organizacji Odzy-
sku o rodzajach i iloSci wprowadzanych na
rynek opakowan,

Sktadanie deklaracji do Organizacji Odzy-
sku o rodzaju oraz masie baterii i akumula-
torow,

Sktadanie deklaracji do Organizacji Odzy-
sku o rodzaju, ilosci i masie wprowadzonego
narynek sprzetu,

Weryfikacja odbiorcow odpadéw prze-
mystowych pod katem przepisow prawa
ochrony srodowiska, w tym monitorowanie
aktualnych zezwolenn na odbiér odpadéw
i wpisow w bazie BDO,

Przygotowywanie i aktualizacja rejestru
wymagan prawnych w ochronie srodowiska

Gospodarowanie odpadami
GRI306-1, GRI 306-2

Wszystkie dane dotyczace odpadéw s3 na
biezaco rejestrowane w BDO za pomocg KPO
(Karty przekazania odpadéw) i KEO (Kart ewi-
dencji odpadow). Sg to dwie z pieciu rodzajéw
kart ewidencji w systemie BDO. Podsumowa-
nie catorocznych rejestrow zawarte zostato w
sprawozdaniu odpadowym za rok 2022.

Partner zewnetrzny we wspétpracy z pracow-
nikami administracyjnymi magazynu uzgad-




niania z firma odbierajagca odpady, terminy
w jakich dokonywane jest przekazywanie od-
padow, a takze rodzaj i gabaryt pojazdu jakim
zostang odebrane odpady. Partner zewnetrzny
wystawia w bazie BDO karty KPO, pilnuje wta-
sciwych statuséw kart, koryguje karty ktére
otrzymaty status odrzucone. Partner zewnetrz-
ny prowadzi staty nadzér i weryfikacje odbior-
céw oraz firm transportujacych odpady prze-
mystowe. Weryfikacja odbywa sie pod katem
przepisow prawa ochrony srodowiska, w tym
monitorowane s3 aktualne zezwolenia na od-
bior odpadéw i wpisy w bazie BDO. W ramach
raportowania deklaracji dotyczacych opako-
wan, baterii i sprzetu elektronicznego Answear
przekazuje do partnera zewnetrznego dane,
ktore sg agregowane, weryfikowane i archi-
wizowane. Deklaracje dotyczace opakowan,
baterii i sprzetu elektronicznego co kwartat
sg sktadane do odpowiedniej Organizacji Od-
zysku, z ktérg Answear ma podpisang umowe.
Partner zewnetrzny pobiera i archiwizuje UPO
(potwierdzenia ztozonych sprawozdan) z bazy
BDO.

Od poczatku priorytetem, jaki nam przyswiecat
w obszarze gospodarowania odpadami byto
uporzadkowanie i realizacja wszystkich obo-
wigzkéw przedsiebiorcy. W tym celu zleciliSmy
zewnetrzny audyt, a firma konsekwentnie wdra-
za jego zalecenia. ZmieniliSmy system raporto-
wania i zgtaszania. NawigzaliSmy wspotprace
z zewnetrznym partnerem, ktéry na podstawie
umowy ma dba¢, aby firma zawsze byta na czas
ze wszystkimi najnowszymi zmianami legisla-
cyjnymi. Ponadto uruchomiona zostanie szwal-
nia, by na miejscu wykonywac drobne naprawy
i przywrécic¢ towar do obiegu, a nie generowac
odpadu. W ostatnich dwéch latach Answear
dwukrotnie odsprzedat innym podmiotom to-
war, ktéry firmy te ponownie wprowadzity do
obiegu i nie zakonczyt on cyklu zycia jako odpad.

W pierwszym kwartale roku 2023 dzieki swo-
jemu partnerowi zewnetrznemu zyskalismy
narzedzie do zarzadzania danymi S$rodowi-
skowymi. Jako Answear bedziemy mieli do
dyspozycji aplikacje, dzieki ktorej zostanie

uproszczony sposob zgtaszania wytworzonych
odpadéw, a dane beda bezposrednio przeka-
zywane do bazy BDO. Dzieki temu uzyskamy
podglad w czasie rzeczywistym nailos$¢ i rodzaj
wytworzonych odpadéw. W przypadku wy-
tworzenia odpadu, co do ktérego pracownik
Answear bedzie miat watpliwosci i nie bedzie
umiat okresli¢ kodu odpadu, aplikacja umozli-
wi przesytanie zdjecia odpadu i identyfikacja
odpadu zajmie sie operator aplikacji. Aplikacja
bedzie dziatata nawet wtedy, kiedy pojawig sie
problemy z funkcjonowaniem bazy BDO.

Monitoring zuzycia surowcow

Materiat do produkcji uzywanych przez An-
swear folii pochodzi w 80% z recyklingu. Pro-
ducenci foliopakéw posiadaja certyfikat BLUE
ANGEL. Jest to najstarszy i najbardziej znany
certyfikat na sSwiecie, skupiony zwtaszcza na
procesie przetwarzania surowcéw oraz pro-
dukcji towardow pod katem ich wptywu na $ro-
dowisko naturalne. Tworzywo PCR, z ktérego
Answear korzysta to tworzywo sztuczne po-
chodzace w 80% z recyklingu. Wytwarzane jest
z odpadow pochodzacych od konsumentéw.

W przypadku opakowan kartonowych uzywa-
nych w Answear.com réwniez mamy do czynie-
nia z materiatem pochodzacym z recyklingu.
Kartony posiadajg certyfikat FSC Recykling
- Etykieta oznacza, ze caty produkt zostat wy-
konany z materiatéw odzyskanych, to znaczy
powtdrnie przetworzonych, oraz FSC ,Miesza-
ny” - oznacza, ze do wykonania danego wyrobu
zuzyto minimum 70% drewna pochodzacego
z laséw certyfikowanych FSC. Z kolei pozosta-
ty surowiec to niecertyfikowane tzw. kontro-
lowane drewno. W przypadku 3 rozmiaréw
kartondw, zmieniona zostata struktura papieru
i zmniejszona gramatura.

Opakowania sg dostosowane do ponownego
uzytku. W prosty sposéb klient moze uzy¢ je
jako opakowanie zwrotne dla produktéw, ktore
sg zwracane. Zaréwno kartony, jak i foliopaki
posiadaja dwa paski z klejem oraz perforacje
miedzy nimi. Perforacja jest oznaczona i opi-
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sana, tak aby wskazac¢ miejsce otwarcia opako-
wania. Za nim znajduje sie drugi pasek z klejem,
dzieki czemu klient nie musi uzywac tasmy kle-
jacej lub innego zabezpieczenia.

Wprowadzilismy papierowy wypetniacz po-
chodzacy z materiatu recyklingowego. Podob-
nie jak w przypadku opakowan kartonowych,
papier posiada znak FSC.

Ograniczylismy ilos¢ ulotek dodawanych do
opakowan. Fizyczny wydruk faktur zostat za-
stgpiony e-fakturami. Dzieki temu, nie jest do-
dawana papierowa wersja faktur do zamowien.

Jako opakowanie zbiorcze, w ktérym prze-
kazywane sg zamowienia do firm kurierskich
uzywamy ponownie kartonoéw, ktére wczesniej
stuzyty jako kartony dostawcéw. Ograniczane
jest w ten sposéb zuzycie nowych kartonow,
dzieki czemu wprowadzane jest mniej papieru
do obiegu.

Aktualnie w Answear pracujemy nad projektem
opakowan wielokrotnego uzytku dla formy wy-
sytki B2B. Naszg intencja jest zastgpic kartony
zbiorcze torbami, ktére wytrzymuja ponad 200
cykli wysyiki.

Naszym priorytetem jest wprowadzenie opa-
kowan wielokrotnego uzytku. Jestesmy juz
w trakcie koncowych rozméw z producentem.
Planujemy zamdéwienia partii testowej. Nasza
ambicja jest takze wprowadzanie kolejnych ma-
teriatow eksploatacyjnych pochodzacych zrecy-
klingu. Wycenie poddalismy etykiety kurierskie
pochodzace z recyklingu, folia babelkowsq itp.
Woyceniana jest réwniez folia stretch z mniejszej
gramatury.

Po zmianach wszystkie opakowania wysytko-
we pochodza z materiatéw z recyklingu i nadaja
sie do dalszego recyklingu. Po wprowadzeniu
foliopakéw PCR zwiekszono ilos¢ wysytanych
zamowien w folii zok. 70% do 85%. Dzieki temu
waga wystanych opakowan wzrosta o 10%
w stosunku do roku 2021 podczas gdy ilos¢
wystanych zamoéwien wzrosta o ponad 23%.
Wprowadzenie nowej fali i gramatury w przy-

padku 4 rozmiaréw kartonéw ograniczyto ich
wage.

Dlarozmiaru

XS:4%,

S: 5%,

M:2%,

M/L: 3% mniej w stosunku do poprzedniej.

Zmniejszenie gramatury kartonéw mogto wia-
zac sie z ich gorszg wytrzymatoscia. Dlatego
w przypadku jednego z rozmiaru opakowan
kartonowych, finalnie wréciliSmy do pierwot-
nej gramatury.

GRI301-1 GRI' 301-2

W 2022 roku w Answear zuzylismy 366 495,42
kilogramow papieru, 7840 kilograméw drewna
i 155 499,98 kilogramoéw plastiku.

W sktad papieru zostaty uwzglednione: karto-
ny wysytkowe (FSC), etykiety kurierskie, papie-
rowy wypetniacz (FSC), papier format a4, ety-
kieta zintegrowana, torby prezentowe, papier
potpergamin, kartony na buty marka wtasna.

Jezeli chodzi o plastik, to do wyliczen uwzgled-
niono: foliopaki (PCR), folie stretch, folie ba-
belkowa, tasme klejaca, przylgi oraz worki do
przepakowania produktow.

W materiatach wykorzystanych z recyklingu
uwzgledniono kartony wysytkowe (FSC), wy-
petniacz papierowy (FSC), Foliopaki (PCR).
taczna waga: 376403,39 kg. Pozostate ma-
teriaty to: palety, etykiety kurierskie, papier
a4, etykieta zintegrowana, folia stretch, folia
babelkowa, tasma klejaca, przylgi, torby pre-
zentowe, papier pétpergamin, naklejki prezen-
towe, worki stuzace do przepaku produktow,
kartony na buty marka wtasna.

W minionym roku az 71% wykorzystanych ma-
teriatéw pochodzito z recyklingu.

Zwiekszenie uzycia materiatéw z recyklingu
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w opakowaniach

Wszystkie kupowane przez nas opakowania
posiadaja odpowiednie certyfikaty. Foliopaki
posiadajg certyfikat BLUE ANGEL, kartony
certyfikaty FSC.

Stosowanie recyklatéw bezposrednio przyczy-
niasiedozmniejszeniazuzyciasurowcow kopal-
nych oraz stymuluje rozwdj sektora gospodarki
odpadami, wspierajac dazenie do gospodarki
0 obiegu zamknietym dla tworzyw sztucznych.
Dlatego zdecydowalismy sie wykorzystywacd
W swojej organizacji opakowania stworzone
Z surowcow wtornych. Po kartonach nastepne
byty foliopaki. Aktualnie uzywana jest folia,
ktéra w co najmniej 80% pochodzi z surowcow
wtornych pokonsumenckich. Na opakowaniach
umieszczono informacje dla konsumentow
o prawidtowym postepowaniu z odpadami.
Zwiekszylismy takze udziat foli z PCR w wy-
sytce. Przyczynito sie to do zmniejszenia wagi
odpadéw wprowadzonych do obiegu. Ma to
takze pozytywy w transporcie. Poprzez zwiek-
szenie zamowien w foliopakach Answear moze
wystac wiecej paczek w jednym transporcie, co
wptywa na zmniejszenie sladu weglowego.

Po zoptymalizowaniu surowcéw opakowan,
nastepnym krokiem jest wykorzystanie opako-
wan wielokrotnego uzytku w obiegu zamknie-
tym firmy. Stato sie to priorytetem. W Answear
pracujemy takze nad wprowadzaniem pozosta-
tych materiatéw eksploatacyjnych pochodza-
cych z recyklingu.

Dazymy do optymalizacji i stworzenia obiegu
zamknietego w opakowaniach. Dzieki wprowa-
dzeniu materiatéw z recyklingu zmniejszamy
zuzycie surowcow pierwotnych.

Zwiekszenie udziatu foliopakéw wigzato sie
z ryzykiem uszkodzen towaréw wewnatrz. Dla-
tego konieczne byto dokonanie wyboru grupy
asortymentowych, ktérych wysytke mozna re-
alizowac¢ w ten sposéb. W przypadku pozosta-
tych zoptymalizowano opakowania kartonowe.

Poziom zuzycia energii i rozwigzania energo-
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oszczedne
GRI 302-1

Sukcesywnie zmierzamy do minimalizowania
zuzycia energii elektrycznej poprzez inwesty-
cje w systemy automatycznego sterowania
oswietleniem, inwestycje w instalacje fotowol-
taiczng o mocy 200kVp, ktéra ma pokry¢ do
25% zapotrzebowania w najkorzystniejszych
miesigcach. Dazymy do zmniejszenia zuzycia
gazu poprzez inwestycje w poprawe izolacyj-
nosci strefy dokéw, wyposazenie w kurtyny
powietrzne zapobiegajace wychtadzaniu sie
magazynu podczas otwarcia dokéw. Wdrozyli-
Smy szereg rozwigzan organizacyjnych zmniej-
szajacych zuzycie gazu i podnoszacych komfort
termiczny pracownikéw.

W 2022 roku obnizyliSmy zuzycie m3 gazu
ziemnego 0 21% w stosunku do roku 2021 roku.

Dziatania w centrali takie jak procedura elek-
tronicznego obiegu dokumentéw, akcje in-
formacyjne wewnatrz firmy, wprowadzenie
uchwaty Zarzadu dotyczacej Polityki Answear.
com S.A. w odniesieniu do srodowiska natural-
nego, maja na celu w znaczacy sposéb wptynaé
na zmniejszenie poziomu zuzycia energii. An-
swear wynajmuje powierzchnie biurowa w bu-
dynku z certyfikatem ekologicznym BREAAM
post construction na najwyzszym poziomie
OUTSTANDING.




IV.B.l
SLAD WEGLOWY

GRI'305-1, GRI 305-2

Slad weglowy to catkowita iloé¢ gazéw cieplar-
nianych wyemitowanych w wyniku bezposred-
nich i posrednich dziatan firmy, zwykle wyraza-
ny w kilogramach lub tonach ekwiwalentu CO2
(kglubtCO2e).

Gazy cieplarniane (GHG - greenhouse gases)
to gazy w atmosferze ziemskiej, ktore wywo-
tujg efekt cieplarniany - przyczyniaja sie bez-
posrednio do zmiany klimatu poprzez wzrost
sredniej temperatury Ziemi.

Zakres emisji gazéw cieplarnianych sporza-
dzono zgodnie z wytycznymi GHG Protocol.
Wozieto tu pod uwage emisje bezposrednie uje-
te w zakresie (scope) 1 oraz posrednie - zakres
(scope) 2.

Ze zrédet kontrolowanych lub bedacych wta-
snoscig organizacji (wtasny transport - samo-
chdd stuzbowy; emisje zwigzane ze spalaniem
paliw w kottach, piecach itp.), oraz emisje
niezorganizowane.

ZAKRES 1

Emisje GHG, ktére wynikajg z wykorzystania
zakupionej energii elektrycznej, ciepta, chto-
dzeniaorazpary zuzywanej przez organizacje.

ZAKRES 2

Catkowity slad weglowy Answear w zakresach
1i 2, za okres od 1.01 - 31.12 w 2022 roku
wynidst 662 t CO2e. W badaniu uwzgledniono
emisje wytwarzane przez zrédta stacjonarne,
mobilne (flota samochodowa), emisje niezor-
ganizowane powstate w wyniku uzytkowania
klimatyzacji wynikajace z zakupu energii elek-
trycznej ciepta oraz chtodu od dystrybutora.

Metoda obliczeniowa

Dane zostaty przygotowane w oparciu
015014064-1:2019 Czesc¢ 1, oraz GHG Proto-
col, ktére sg miedzynarodowymi standardami
raportowania emisji gazéw cieplarnianych.

Obliczenia zostaty wykonane na podstawie
GHG Protocol, danych zebranych przez firme
oraz wskaznikow emisji dostepnych w sieci.

Greenhouse gas reporting: conversion fac-
tors 2019. DEFRA

The National Centre for Emissions Manage-
ment (KOBIZE)

Direct Fugitive Emissions from Refrigera-
tion, Air Conditioning, Fire Suppression,
and Industrial Gases

The Energy Regulatory Office

Energia elektryczna zostata policzona metoda
market based, ktéra polega na bezposrednim
pobraniu danych dotyczacych emisji gazow
cieplarnianych wyemitowanych na jednostke
energii od producenta.

Osiagnelismy nizszy $lad weglowy dzieki cer-
tyfikatom Gwarantowanej Sprzedazy Energii
Wyprodukowanej w Zrédtach Odnawialnych.
Oszczednosci zostaty wykazane w zaoszcze-
dzonej emis;ji.

Nasze emisje
Zakres tCO%
Zakres 1 305
Zakres 2 357
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Podkategoria?
Zakres 1 tCO2e
Emisje ze Zrodet stacjonarnych | 279

Emisje ze Zrédet mobilnych 20
Emisje niezorganizowane 6
Zakres 2

Zakupiona energia elektryczna | 288
[Market based]

Zakupiona energia elektryczna| 1136
[Location based]

Zakupione ciepto 49
Zakupiony chtod 20

ZAKRES 2
54,08%

Dzieki zakupionym certyfikatom gwarantu-
jacym pochodzenie z zielonych Zrédet energii
na zuzycie w budynku 7R Park Krakow VIII
zaoszczedzone emisje wyniosty 750 ton CO2e,
co stanowi wiecej niz catkowity $lad weglowy
organizacji. Ponizszy wykres pokazuje precy-
zyjnie istote zaoszczedzonych emisji wynikaja-
cych z zakupu zielonej energii.

Budynek: 7R PARK KRAKOW VIII
278 Mg CO2e Ssomecors T T TTTTTTTTTTmmmsoss .

Budynek: STUDIO FOTO

222 Mg CO2e

Budynek: FABRYCZNA OFFICE PARK

136 Mg CO2¢

Flota samochodowa

Hala do produkgji sesji swigtecznych

200 Mg CO2e 400 Mg CO2e 600 Mg CO2e 800MgCO2e| 1000MgCO2e

. Emisje [Mg CO2e] Emisje zaoszczedzone [Mg CO2¢e]

1 Tabela Podkategorie. Przedstawia podziat emisji na subkategorie. Wynika
Z niej, Ze najwiekszy udziat w sladzie weglowym organizacji stanowi zaku-
piona energia elektryczna.

Ponizej na wykresie prezentujemy ujecie emi-
sji wynikajacych z zakupu energii elektrycznej
w czasie. Doskonale widzimy, jak istotng role
odegrata energia zakupiona z zielonymi cer-
tyfikatami. Najwieksze zapotrzebowanie na
energie elektryczng jest w miesigcach przed-
Swiatecznych: listopad i grudzien.

1 I

W sumie emisji zostaty uwzglednione obli-
czenia zakupionej energii metoda market
based (na podstawie danych TAURON Pol-
ska Energia oraz Green Lights).

Emisje niezorganizowane zwigzane z klima-
tyzacjg uwzglednity czynnik R134A.

Emisje zwigzane z produkcja chtodu zostaty
dobrane na podstawie danych Urzedu Re-
gulacji Energii.

Certyfikaty Gwarantowanej Sprzedazy
Energii Wyprodukowanej w Zrédtach Od-
nawialnych zostaty wydane przez Polskie
Towarzystwo Certyfikacji Energii z siedziba
w Poznaniu w ramach produktu Tauron Eko
Premium.
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IV.C.
ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC
SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

Polityka Answear.com S.A. dotyczaca zagad-
nien spotecznych zostata przyjetaw 2022 roku.

GRI2-23, GRI 2-24, GRI 2-25

W Answear.com jestesmy $wiadomi konieczno-
sci aktywnego przyczyniania sie do poprawy sys-
temu spoteczno-gospodarczego, w ktérym dzia-
tamy, przyjmujemy za swoje cele biznesowe trzy
podstawowe filary zrownowazonego rozwoju:
tworzenie dobrobytu ekonomicznego, ulep-
szanie $rodowiska i odpowiedzialno$¢ wobec
spoteczenstwa. Polityka reguluje zasady i wy-
mogi dotycza relacji naszej firmy z otoczeniem
zewnetrznym, m.in. z klientami, akcjonariuszami,
spotecznoscig lokalng i partnerami biznesowy-
mi. Osoby podlegajace obowigzywaniu Polityki
Answear.com w odniesieniu do zagadnien spo-
tecznych powinny kierowac sie dobrym osgdem
i szanowac otaczajace ich spoteczenstwo.

W Answear.com wspieramy i inicjujemy wiele
projektow charytatywnych majacych na celu
nie tylko niesienie realnej pomocy osobom
potrzebujgcym, ale takze prowadzimy polityke
edukacyjng majaca na celu wzmacnianie pozy-
tywnych postaw spotecznych i ekologicznych.
W swych dziataniach skupiamy sie na niesie-
niu pomocy w szczegdlnosci wychowankom
doméw dziecka, a takze osobom pozostaja-
cym w trudnej sytuacji materialnej w zwigzku
z trwajacym konfliktem na terenie Ukrainy.

Kolejnym bardzo waznym obszarem, w ktorym
mocno aktywizujemy swoje dziatania to wspar-
cie kobiet i wspétpraca z fundacjami prokobiecy-

mi w réznych krajach, ktére pomagajg kobietom
w potrzebie, ale takze przyczyniaja sie do ich
rozwoju osobistego zwiekszajac w ten sposéb
ich indywidualny kapitat kulturowo-spoteczny.

Jako propagator pracy nad zmniejszeniem
szkodliwego wptywu dziatan ludzkich na sro-
dowisko, prowadzimy autorski projekt eko-
logiczny, aby wptywac¢ na polepszenie stanu
srodowiska naturalnego, ale takze zwiekszac
poziom wiedzy w spotecznosciach lokalnych,
w ktérych aktywowano program Wear&Share.
Projekt jest zestawem réznorodnych dziatan
prowadzonych na wielu poziomach organi-
zacji biznesu: wewnetrzne szkolenia, zbidrka
nieuzywanej odziezy, sadzenie drzew, zmiany
opakowan i wiele innych.

Za swoj cel stawiamy takze promocje mtodych
talentéw, wspieranie, odkrywanie i przyczynia-
nie sie do ich rozwoju. Prowadzone projekty po-
zwalajg mtodym twércom wspotczesnego kon-
tentu na zaistnienie w sSwiecie profesjonalistow,
docelowo nadajac tempo rozwojowi ich kariery.

Skutecznie kierujemy te strategie nie tylko do
swoich klientéw i spotecznosci skupionej wo-
két marki, ale takze wychodzimy z licznymi pro-
pozycjami do naszych pracownikow, angazujac
ich twoérczo w projekty wewnetrzne majace na
celu rozbudzad ich pasje i promowac ich przez
pryzmat pasji jakg rozwijaja poza firma, wzmac-
niajac ich potencjat indywidualny.

Wiele projektéw zapoczatkowanych na roéz-
nych etapach rozwoju firmy stato sie flagowymi
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dziataniami przypisywanymimarceitylko przez
nig prowadzonymi, co stawia Answear.com
w roli prekursora i na state wpisuje sie w DNA
Spotki (np. Bitwa stylistéw, czy projekty Catch
the moment oraz project Packshot).

Nasz dziat HR ma za zadanie wdrozenie i utrzy-
manie Polityki i pozostatych dokumentéow od-
noszacych sie do zagadnien spotecznych w celu
monitorowania i nadzorowania przestrzegania
zasad Polityki Answear.com S.A. w odniesieniu
do zagadnien spotecznych i zwigzanych z nia
wymagan. Dziat nadzoruje przestrzeganie Poli-
tyki Answear.com w odniesieniu do zagadnien
spotecznych oraz wspierajacych jg standardéw
i procedur, a takze ocenia potrzebe usprawnie-
nia zarzadzania, monitorowania lub kontroli.

Zarzadzamy ryzykami w obszarze polityki
w odniesieniu do zagadnien spotecznych.
W Answear.com doktadamy wszelkich staran
w celu promowania zasad i wymogow dotycza-
cych relacji firmy z otoczeniem zewnetrznym,
m.in. z klientami, akcjonariuszami, spoteczno-
Scig lokalng i partnerami biznesowymi. Planu-
jemy wprowadzi¢ kodeks etyki, w ktorym czesé
postanowien bedzie odnosi¢ sie do przyjetej
w spotce polityki zagadnien spotecznych.

Dziatania i rozwigzania minimalizujgce nega-
tywny wptyw na srodowisko

GRI413-1

Nawet 95% ubran nadaje sie do powtdrnego
uzycia czy przetworzenia. Dlatego w Answear
nie pozostajemy obojetni wobec trawigcego
rynek fashion problemu i rozpoczelismy dzia-
tanie. W ramach akcji Wear&Share, promujac
swiadomga konsumpcje, zachecamy klientéw
do przekazywania marce niepotrzebnych juz
ubran czy tekstyliéw. Bez koniecznosci wycho-
dzenia z domu - rzeczy spakowane do specjal-
nego biodegradowalnego foliopaka za darmo
odbiera od nich kurier, nastepnie trafiajgone na
rynek débr drugiego obiegu lub s3 przeznacza-
ne do recyklingu.

Jak to zrobi¢?

8 & 1
® ©) ®

Zaméw specjalny worek, ktory pojawi sie
w twojej skrzynce na listy w przeciggu 7 dni

Spakuj ubrania (wypetnij przynajmniej 3/4 ob-
jetosci worka)

Przekaz je kurierowi, ktéry odbierze je od Cie-
bie lub oddaj do najblizszego punktu GLS

Pamietaj, ze wysytka worka i odbior ubran
przez kuriera sa darmowe!

Wspblnie z partnerem zewnetrznym, dajemy
drugie zycie niepotrzebnej odziezy i wspieramy
Fundacje Aeris Futuro i jej projekt Czas Na Las.
Jest to inicjatywa, ktorej celem jest sadzenie
drzew na terenie catego kraju. Kazdy kilogram
ma znaczenie! Kilogram przekazanej odziezy
jest wyceniany na 50 groszy. Zebrana kwota
przekazywana jest fundacji, ktéra za te fundu-
sze zakupuje sadzonki i przeprowadza nasa-
dzenia.

W 2022 roku zebrano 14 849 kg odziezy, kwo-
ta przekazana na Fundacje to 10 304.79 zt a to
pozwolito zasadzi¢ 700 drzew.

—\ O
r R] \ f
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\

14849 kg 10 304.79 zt 700 drzew

Nasadzenia odbyty sie w Wielkopolskim Parku
Narodowym. W nasadzeniach czynny udziat
wzieli pracownicy Answear. Byta to doskonata
okazja do integracji, mitego spedzenia czasu
i dziatania narzecz srodowiska naturalnego.
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W Answear posiadamy certyfikat Marki Bez
Futer, przyznawany przez Stowarzyszenie
Otwarte Klatki. Sklepy Wolne od Futer (Fur
Free Retailer) to kampania miedzynarodowej
koalicji Fur Free Alliance, ktéra ma na celu za-
pewnienie konsumentom rzetelnych informa-
cji na temat polityki sklepéw w kwestii futer,
pozwalajagc w ten sposdb dokonywaé $swiado-
mych i etycznych wyboréw. Kampania promuje
wytacznie sprzedawcéw, ktérzy zobowiagzali
sie pisemnie do niesprzedawania naturalnych
futer oraz wszelkich dodatkow futrzanych (nie
tylko tych w postaci etoli czy czapek, dotyczy to
takze obszyc¢ ubran).

W ofercie Answear znajduje sie wiele produk-
téw opatrzonych symbolem Planet Friendly.
To produkty specjalnie wyselekcjonowane od
dostawcow, przeznaczone dla klientéw, ktoérzy
wiekszg uwage przyktadajg do kwestii etyczno-
sci czy ekologicznosci produktéw. Asortyment
jest regularnie poszerzany o marki, ubrania,
buty i akcesoria przyjazne planecie.

W grudniu 2022 roku wspodlnie z wp.pl zorgani-
zowalismy warsztaty na temat odpowiedzialnej
mody w ramach cyklu ,Zielona Szafa”. Warsz-
taty zostaty przeprowadzone przez Sustaina-
ble Fashion Institute. Podczas warsztatow,
pracownicy mogli lepiej zrozumie¢ kwestie
zréwnowazonego rozwoju, poznac fakty, mity
i definicje dotyczace materiatéw. Dowiedzieé
sie, jak zréwnowazony rozwdj moze stworzyé
przewage konkurencyjng firmy, a takze w jaki
sposoéb problemy zréwnowazonego rozwoju
sg komunikowane i rozwigzywane. Poprzez od-
powiednio dobrane ¢éwiczenia, uczestnicy mieli
dodatkowa okazje do integracji. Poznali po-
stawy konsumentéw wobec zréwnowazonego
rozwoiju i ich wptywu na marke. Uzyskang pod-
czas szkolenia, praktyczna wiedze, pracownicy
spozytkuja w codziennym zyciu i w pracy. Na
podstawie warsztatéw zostata tez stworzona
seria tutoriali edukacyjnych na temat zréowno-
wazonej mody. Publikacja ukazata sie na kana-
tach social mediowych Answear.

ROZDZIAL IV - DBAMY O NASZE OTOCZENIE | ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC SPOLECZNOSCI LOKALNYCH 95

W Answear wierzymy, ze dziatania na rzecz
lokalnej spotecznosci i dobra naszej planety
sg podstawg prowadzenia odpowiedzialnego
biznesu. Przyjelismy polityke firmowa odno-
snie Srodowiska naturalnego oraz stworzyta
podstrone CSR, na ktérej opisuje swoje cele
i dziatania: https://csr.answear.com/

Zamierza rozwija¢ swoja strategie CSR. Chce-
my by¢ wierni wizji i celom, ktére beda prowa-
dzi¢ do statego rozwoju i zwiekszania wptywu
na poprawe stanu naszej planety i otoczenia.
Podstawa jest aktywne dziatanie na rzecz lo-
kalnych spotecznosci, wsparcie mtodych talen-
toéw oraz rozszerzenie programu zréwnowazo-
nego rozwoju. Nie ustajemy we wprowadzaniu
projektow, ktére maja na celu realizacje tych
celow. Jednym z gtéwnych zatozen jest bardziej
swiadoma i odpowiedzialna produkcja, a co za
tym idzie, zmniejszenie wptywu, jaki branza
odziezowa ma na srodowisko naturalne.

Dziatania charytatywne

Marka Answear.LAB stworzyta limitowang
kolekcje, ktora kwestionuje status quo i za-
sady panujace w $wiecie mody. Buntownicza
i romantyczna zarazem, Girl Power jest mani-
festem kobiecej sity i odwagi. Co szczegélnie
wazne, wszystkie jej elementy zostaty wykona-
ne z materiatéw przyjaznych srodowisku. Pro-
jekt uzupetnia akcja charytatywna, w ramach
ktérej catkowity dochéd ze sprzedazy kolekgji
limitowanej Answear.LAB przekazywany jest
na fundacje wspierajace kobiety na wszystkich
rynkach na ktérych dziata Answear. £acznie
fundacjom zostato przekazane 145 300 zt.

W Answear aktywnie i w szerokim zakresie za-
angazowalismy sie we wsparcie dotknietej woj-
na Ukrainy. Nawigzali$my wspotprace z funda-
cja Siemacha i Rafatem Sonikiem. Wtaczylismy
sie w tworzenie Centréw Pomocy w Krakowie.
Dotaczylismy do wspdlnej, publiczno-prywat-
nej, inicjatywy stworzenia na terenie bytego
szpitala, centrum pomocy dla uchodZcéw
w Krakowie. Jest to kompleksowe centrum
pomocy dla ludzi z Ukrainy przybywajacych do




Krakowa. Znajdujg tam w petni wyposazone
miejsca do spania i mozliwos$¢ zaopatrzenia sie
w niezbedne artykuty, od szczoteczki do zebow,
po zywnosé, czy obuwie.

UruchomiliSmy darmowy punkt odziezowo-
-obuwniczy przy ul. Kopernika, w ktérym
potrzebujagcy moga uzyska¢ nowe produkty.
Dochdéd z kolekcji Answear.LAB ,No shame.
No fear.” przekazano na pomoc Ukrainie #na-
pomocUkrainie. Poprzez kolekcje marka chce
opowiedzie¢ o sile kobiet w walce o zmiane
postrzegania ich roli w spoteczenstwie. Z dnia
na dzien, Polske ale przede wszystkim Ukra-
ine zszokowaty wydarzenia, ktérych mielismy
nadzieje nigdy nie doswiadczy¢. Dlatego firma
natychmiast zdecydowata, ze to bedzie ko-
lekcja o sile ludzi, dumnie mierzacych sie ze
smiertelnym niebezpieczenstwem, a dochéd ze
sprzedazy tej limitowanej kolekcji przeznaczo-
ny zostat na pomoc Ukrainie.

Pomoglismy 170 naszym pracownikom z Ukra-
iny. Kazdy z nich martwi sie o bliskich i rodzine,
ktérzy mieszkajg w Ukrainie. Utworzono spe-
cjalny budzet w wysokosci 100 000 zt, z ktérego
finansowana jest pomoc dla konkretnych oséb -
bliskich naszych wspotpracownikéw. Z tego fun-
duszu koordynowane jest takze poszukiwanie
i zakwaterowanie dla oséb potrzebujacych, kto-
re przybyty do Polski. Wsparlismy juz kilkadzie-
sigt rodzin i caty czas kontynuujemy te dziatania.

Zdajemy sobie sprawe z ciagle rosnacych po-
trzeb i wysitku, ktéry z czasem, staje sie coraz
wiekszy. Chcac zadbac o zdrowie pracownikéw
uruchomiliSmy numery wsparcia psychologicz-
nego. Dodatkowo pracownikom oferowana jest
pomoc prawna.

Spoétka Answear.com S.A. jest zaangazowana
w pomoc w postaci przekazywanych dla po-
trzebujacych ubran. Dotychczas przekazano
odziez o wartosci blisko 600 000 ztotych.

PostanowiliSmy przekaza¢ 5% wptywéw ze
sprzedazy od 9 czerwca do 9 lipca ubiegtego
roku na rzecz Fundacji Voices of Children, ktéra
zajmuje sie wsparciem psychologicznym i psycho-

spotecznym dla dzieci poszkodowanych w wyni-
ku dziatan wojennych. Zaangazowanie na rzecz
fundacji to byta oddolna inicjatywa pracownikow.
W ciaggu miesigca firmie udato sie zebrac na po-
moc dzieciom ponad 93 000 Euro, ktore zostaty
przekazane Fundacji Voices of Children.

Wedtug zatozycielki fundacji charytatywnej,
Oleny Rozvadovskej, srodki otrzymane od An-
swear zostang przeznaczone przede wszystkim
na pomoc psychologiczng i psychospoteczna dla
dzieci osob wewnetrznie przesiedlonychiich ro-
dzin, a takze dzieci personelu wojskowego. Cho-
dzi o zajecia indywidualne i grupowe z psycho-
logami w miastach, w ktérych wystepuja duze
skupiska przymusowych migrantéw z dzie¢mi.

Miasta, w ktérych pracuja psychologowie fun-
dacji:

Truskawiec;
Schodnicy;

Lwow;
Czerniowce;
Berehowo;
Iwano-Frankiwsk;
Pottawa.

Przekazali$my rowniez 10 000 zt darowizny dla
Fundacji Uniters - organizatora Bieszczadzkie-
go Charytatywnego Rajdu Rowerowego - Le-
sko 2022, ktoérego celem byta zbidrka pieniedzy
na rzecz dzieci dotknietych wojng w Ukrainie.

2000 srodkow rzeczowych - w postaci ubran,
obuwia i dodatkoéw przekazaliSmy osobom
z Ukrainy, potrzebujagcym pomocy. Réwniez
pracownicy Answear bardzo zaangazowali sie
w pomoc bezposrednia, miedzy innymi oso-
biscie wozili dary na granice. Jesli chodzi o te
konwoje, to zakupy w wiekszosci byty doko-
nywane ze srodkow pochodzacych ze zbidrek
i kiermaszy odziezy. Pracownicy w godzinach
pracy mogli zaréwno dokonywacd zakupéw, jak
iwozi¢ dary na granice. Dodatkowo, aby tatwiej
dostarczy¢ dary, pracownicy mieli do dyspozy-

96 ROZDZIAL IV - DBAMY O NASZE OTOCZENIE | ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

cji samochody nalezace do firmy.

Modowy PROJEKT PACKSHOT, ma na celu
promocje mtodych talentéw. Projekt skierowa-
ny jest do osoéb, ktére potrafig tworzyc ciekawe
kompozycje z produktéw bez udziatu modeli,
a wiec do stylistow, scenograféw, dekoratoréow
oraz innych pasjonatow kreatywnej aranzacji
przestrzeni. Pomystowe utozenie ubran i do-
datkéw, wybor odpowiedniego tta oraz dobra-
nie ciekawych rekwizytow, tak, by wszystko
razem tworzyto oryginalng i inspirujgca catos¢,
to nietatwe zadanie. Przygotowanie takiej kom-
pozycji taczy w sobie elementy z pogranicza
stylizacji, scenografii, malarstwa oraz rzezby.
taczna wartos¢ nagréd w konkursie wyniosta
ponad 30 000 zi, a prace zwyciezcy zostaty
opublikowane w magazynie Viva! Moda.

Klienci Answear moga przesta¢ wykonane
przez siebie zdjecie i wzigc¢ udziat w konkursie
#CatchTheMoment. Idea akgji jest bardzo pro-
sta: wystarczy uwieczni¢ moment, ktory w jakis
sposdb zachwyca, jest piekny, ciekawy lub za-
bawny - jednym stowem, wzbudza emocje i jest
zgodny z hastem konkursowym. Zdjecie nalezy
wrzuci¢ na swoje konto na Instagramie wraz
z odpowiednimi hasztagami. Do konkursu moz-
na zgtaszac sie dowolng ilo$¢ razy. Answear po-
przez ten konkurs chce zwréci¢ uwage na to, ze
mozna dostrzegac cos wyjgtkowego w otaczaja-
cym nas swiecie, nawet jesli jest to mata rzecz,
a piekno tkwi nawet w najprostszych chwilach.
Celem jest takze aktywizacja klientéw do poszu-
kiwania wyjatkowych momentéw na co dzien,
odnalezienia réwnowagi miedzy pracg i zyciem
prywatnym. Jest to takze okazja do zatrzymania
sie w pedzie dnia codziennego, rozwijania swo-
ich pasji lub znalezienia nowego hobby.

W 2020 roku #Catch The Moment zmienit sie
w #Catch The Charity - akcje, ktérej celem byto
wsparcie wybranego domu dziecka. W ramach
konkurs #Chatch The Moment nadestano mné-
stwo wspaniatych zdjeé. Czes$¢ z nich zostata
wykorzystana przez artystki-graficzki z An-
swear, do stworzenia designerskich produk-
tow: plakatow i puzzli. Catkowity dochdd z ich
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sprzedazy zostat przekazany domowi dziecka

w Skopaniu. To klienci mogli zgtaszac i propo-
nowac dom dziecka, ktéry ich zdaniem, najbar-
dziej potrzebuje pomocy. W ramach akgcji dla
Domu Dziecka w Skopaniu zostato przekazane
10 400 zt. Ponadto, w akcje zaangazowali sie
pracownicy Answear, przygotowujac Swia-
teczne prezenty oraz finansujac zakup nowych
t6zek dla wychowankéw placowki w Skopaniu.

Wartos¢ przekazanych darowizn w raporto-
wanym roku

taczna wartosc darowizn ujetych w roku 2022
to1315707,11 ztotych. W 2021 kwota ta wy-
nosita 168 748,06 zt. Na w/w kwote wliczajg sie
darowizny zaréwno z kolekcji Girl Power, jak
i dla Fundacji Aerus Futuro w ramach programu
Wear&Share oraz darowiznadla Domu Dziecka
w Skopaniu. Fundacji Aeris Futuro przekazano
13 000 ztotych na zakup sadzonek i zalesienia
na Polance Hallera w Krakowie. Przekazano
10 400 ztotych dla Centrum Opieki nad Dziec-
kiem w Skopaniu w ramach projektu Catch The
Charity. W ramach projektu Girl Power dochéd
z kolekcji przekazano konkretnym fundacjom
wspierajagcym kobiety w krajach w ktérych
dziata Answear.

Dochéd ze sprzedazy kolekcji Girl Power trafit
do zatozonej przez Martyne Wojciechowska
fundacji UNAWEZA. Ta organizacja dodaje
skrzydet kobietom z catego Swiata, dzieje sie
tak poprzez wyréwnywanie szans spotecznych,
ekonomicznych i prawnych oraz pomoc oso-
bom w trudnej sytuacji zyciowej i materialne;j.

Dziatania Answear nie koncza sie tylko na
Polsce, w innych krajach, w ktérych obecna
jest firma dochdd ze sprzedazy trafia na konto
lokalnych fundacji i organizacji dziatajacych na
rzecz kobiet. Na kazdym rynku znaleziono Fun-
dacje, ktéra najlepiej wpisata sie w idee projek-
tu i ktéra za pomoca donacji mogta dokonac
faktycznych zmian, donacje zostaty przekazane
sprawnie, tak, aby Fundacje mogty jak najszyb-
ciej korzystac z przekazanych funduszy




Kraj

Kwota (zt)

Cel

Kraj

Kwota (zt)

Cel

Stowacja

9800

Réznice pomiedzy sytuacjg kobiet a mezczyzn na Stowacji zacierajg sie
bardzo wolno - wynika to m.in z tego, iz jest to kraj konserwatywny, w kté-
rym nadal popularne sg stereotypy dotyczace ptci. Powszechnie uwaza sie,
ze rolg mezczyzny jest praca i zarabianie pieniedzy, z kolei kobieta powin-
na opiekowac sie dzieémi i dba¢ o dom. Kobiety nadal zarabiajg mniej od
mezczyzn (cho¢ w przypadku wyzszego wyksztatcenia ta réznica maleje),
a na kierowniczych stanowiskach przewazajg mezczyzni. Na Stowacji
srodki trafig do fundacji Karpatska nadacia, ktéra od 27 lat wspiera swoich
podopiecznych finansowo i materialnie oraz zapewnia dostep do edukacji.
Fundacja ta dziata takze na rzecz poprawy pozycji kobiet na rynku pracy.

Rumunia

11300

W Rumunii stwierdzono jedna z najmniejszych réznic w wynagrodzeniach
kobiet i mezczyzn w UE. Pomimo tej optymistycznej sytuacji nadal jest
duzo do zrobienia, zwtaszcza w kwestii aktywizacji kobiet, dyskryminacji
i stereotypéw. Po wyborach parlamentarnych w grudniu 2020 r. zwiekszy-
ta sie liczba mezczyzn w parlamencie, w rzadzie zasiada tylko jedna mini-
stra, a w zarzadzie Banku Narodowego Rumunii nie ma ani jednej kobiety
- warto dziata¢!

Zysk ze sprzedazy kolekcji Girl Power trafi do CONAF - Confederatia
Nationala de Antreprenoriat Feminin din Romania, ktéra dziata na rzecz
réwnosci ptcii szans w Srodowisku przedsiebiorcéw. Organizacja ta zache-
ca kobiety do dostrzegania ich potencjatu, wtasnych mocnych stron oraz
uwierzenia w swoje mozliwosci i dziatania.

Czechy

44800

Czeszki, cho¢ w wiekszosci sg lepiej wyksztatcone niz mezczyzni, nadal
maja problem z awansami, objeciem wyzszych stanowisk kierowniczych
czy politycznych. Kobiety w Czechach, na podobnych stanowiskach, zara-
biajg mniej od mezczyzn W Czechach wsparcie trafi do niezaleznej fundacji
NADACE VIA, ktéra wspiera osoby aktywne, pragnace ozywic i ulepszy¢
przestrzen wokét siebie. Kazdy, bez wzgledu na to, gdzie mieszka i skad po-
chodzi, powinien méc zy¢ godnie na wtasnych warunkach. Czesto sprawca-
mi zmian sg kobiety, ktére pragna przyjaznego miejsca do zycia dla siebie,
swoich rodzin i znajomych.

Butgaria

19700

Z nieréwnosciami na rynku pracy mierza sie takze kobiety w Butgarii, ktore
srednio zarabiajg ok. 14% mniej niz mezczyzni, wykonujac takg sama prace
(a dodatkowo na ich gtowe spada ciezar wychowania dzieci). W ciezkiej
sytuacji znajduja sie zwtaszcza kobiety powyzej 55. roku zycia, wykonu-
jace ciezka, fizyczng, lecz nisko optacang prace. Sytuacji nie poprawita
pandemia Covid-19, ktéra negatywnie wptyneta na dziatania sektoréw,
w ktérych przewazaja kobiety, jak: handel, turystyka, opieka zdrowotna
i edukacja. Problemy butgarskich kobiet nie koricza sie na pracy - wiele
z nich dotyka bowiem przemoc domowa. W Butgarii nie ma efektywnych
przepiséw zapobiegajacych przemocy domowej. Co wiecej, jest tojedenz 6
krajow cztonkowskich Unii Europejskiej, ktory nie ratyfikowat Konwencji
Stambulskiej. Jak podaja statystyki, podczas pandemii przemoc domowa
wzrosta o0 80%, choc ciezko jest ocenic faktyczng skale - panstwo nie pro-
wadzi doktadnych statystyk. Srodki ze sprzedazy kolekcji w Butgarii zasila
konto 2 organizacji.

Bulgarian Fund for Women jest jedynym lokalnym darczyrica w Butgarii,
ktéry pozyskuje fundusze i przyznaje dotacje organizacjom pozarzado-
wym dziatajgcym na rzecz praw kobiet i dziewczat, eliminujgcym stereo-
typy zwigzane z ptcig, przemoc ze wzgledu na ptec¢ i dyskryminacje oraz
dbajacym o réwnos¢ ptci we wszystkich sferach zycia.

Druga fundacja Maiko Mila wspiera materialnie matki niepetnosprawnych
dzieciiumozliwia im podjecia pracy. W Butgarii nie istnieje bowiem spraw-
ny system pomocy spotecznej wspierajacy rodziny z niepetnosprawnoscia,
wobec tego kobiety - czesto gtéwne opiekunki niepetnosprawnych dzieci,
pozostaja bez srodkéw do zycia.

Ukraina

10000

Ukrainki borykaja sie z problemem przemocy domowej - cho¢ panstwo
przyjeto miedzynarodowe przepisy w tym zakresie, nadal jest problem ze
stosowaniem ich w praktyce. Co wiecej, w kraju pokutuje przekonanie, ze
przemoc domowa jest “sprawg rodzinng”, dlatego kobiety bojg sie zgtosic¢
po pomoc. Niejasne przepisy dotyczace opieki rodzicielskiej powoduja po-
rwania dzieci czy utrudnianie kontaktu z drugim rodzicem.

Kwestiami tymi zajmuje sie fundacja Xinku UA (WomenUA), zatozona
przez dziennikarke i gwiazde TV Poline Nenia, ktéra sama musiata walczy¢
z nieréwnym traktowaniem i niechronigcym matek prawem. To wtasnie na
konto tej organizacji trafi zysk ze sprzedazy kolekcji Girl Power.

Wegry

4300

Z nieréwnosciami i stereotypami dotyczacymi ptci borykajg sie réwniez
Wegierki. Dlatego $rodki ze sprzedazy kolekcji zostang przekazane funda-
cji Noi Erdek. Organizacja walczy o réownos¢ ptci i zabiega o poprawe sytu-
acji spotecznej kobiet i jakosci ich zycia. Stara sie takze zwalczac wszelkie
formy dyskryminacji i przemoc wobec kobiet.
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GRI 2-3
Informacja na temat raportowania

Woypetniajac wymogi Ustawy o Rachunkowo-
Sci Spotka przedstawia odrebne jednostkowe
sprawozdanie Answear.com S.A. na temat in-
formacji niefinansowych za 2022 r. Sprawozda-
nie zostato przygotowane w oparciu o wskaz-
niki GRI oraz wskazniki wtasne. Sprawozdanie
zostato sporzadzone za okres od 1 stycznia do
31 grudnia 2022 roku.W razie pytan do tresci
raportu prosimy o kontakt Jacek Dziadus inve-
stor.relations@answear.com

Taksonomia

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie ,Taksonomii”, tzn. utworzenia
systemu klasyfikacji dla zréwnowazonych dzia-
talnosci gospodarczych okresla warunki, ktére
pozwolg na zbudowanie systemu klasyfikacji
dla zréwnowazonych srodowiskowo dziatalno-
$ci gospodarczych. Celem jest ukierunkowanie
inwestycji przedsiebiorstw z obszaru Unii Euro-
pejskiej w strone bardziej zrownowazonych in-
westycji, aby wspierac realizacje polityki klima-
tycznej i szerszej polityki srodowiskowej Unii.
Zgodnie z art. 8 Rozporzadzenia UE 2020/852
Answear.com S.A. raportuje kluczowe wskazni-
ki taksonomiczne dotyczace swojej dziatalno-
sci. Prezentuje: dane dotyczace przychodéw
powigzanych z dziatalnos$cig zrownowazong
Srodowiskowo (KPl Obroét), naktady inwe-
stycyjne (KPI CapEx) oraz wydatki operacyjne
(KPI OpEx) powigzane z dziatalnoscig zrow-
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nowazong srodowiskowo. Wskazniki wynikow
zostaty przygotowane zgodnie z wymaganiami
przedstawionymi w rozporzadzeniach delego-
wanych UE 2021/2178 oraz UE 2022/1214,
zgodnie z najlepsza wiedzg i przy zachowaniu
nalezytej starannosci.

W pierwszym etapie zidentyfikowano sektory
NACE, w ktérych miesci sie dziatalnos$¢ go-
spodarcza prowadzona przez Answear.com
oraz okres$lono, czy sektory te zostaty ujete
w Taksonomii. Nastepnie przeanalizowano
dziatalnosci gospodarcze kwalifikujace sie do
taksonomii powigzane ze zidentyfikowanymi
sektorami (wymienione w aktach delegowa-
nych UE 2021/2139 oraz UE 2022/1214).

Ujawnienie w niniejszym raporcie doty-
czy ostatniego roku obrotowego, tj. okresu
01.01.2022.-31.12.2022.

Zgodnosc¢ z Minimalnymi Gwarancjami

Minimalne Gwarancje, to Zgodnie z art. 18 Roz-
porzadzenia 2020/852: ,Minimalnymi Gwaran-
cjami,oktérychmowaw art. 3lit.c),sg procedury
stosowane przez przedsiebiorstwo prowadzace
dziatalnos$¢ gospodarcza, ktére majg zapewnic
przestrzeganie Wytycznych OECD dla przed-
siebiorstw wielonarodowych oraz Wytycznych
ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka,
w tym zasad i praw okreslonych w o$miu podsta-
wowych konwencjach wskazanych w Deklaracji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej
podstawowych zasad i praw w pracy oraz zasad
i praw okreslonych w Miedzynarodowej karcie
praw cztowieka.




Ocena zgodnosci z Minimalnymi Gwarancja-
mi w Answear.com S.A. przeprowadzono na
podstawie rekomendacji zawartych w doku-
mencie Final Report on Minimum Safeguards
autorstwa Platform On Sustainable Finance
opublikowanego w pazdzierniku 2022 roku.
Dokument wskazuje jako niespetnienie Mini-
malnych Gwarancji wystapienie przynajmniej
jednej z dwéch przestanek w ramach czterech
obszaréw dziatan:

Prawa cztowieka,
Korupcja,

Podatki,

Uczciwa konkurencja.

Przeanalizowano wewnetrzne polityki, regula-
miny, procedury obowigzujgce w Answear.com
S.A. i wykazano zgodnos¢ z wytycznymi OCED
i ONZ, oraz brak wystgpienia wskazanych
przestanek. Tym samym Minimalne Gwarancje
zostaty spetnione.

Weryfikacja zgodnosci z Technicznymi Kry-
teriami Kwalifikacji

Przeprowadzilismy weryfikacje zgodnosci
z Technicznymi Kryteriami Kwalifikacji dla wy-
branych rodzajéw dziatalnosci kwalifikujagcych
sie do systematyki. Weryfikacja polegata na
analizie poszczegdélnych kryteriow istotnego
wktadu i niewyrzadzania powaznych szkod
oraz sprawdzeniu, w jakim stopniu dany rodzaj
dziatalnosci jest zgodny z Technicznymi Kry-
teriami Kwalifikacji okreslonymi w aneksach
I'i 1l do Rozporzadzenia Delegowanego Komisji
(UE) 2021/2139, rozszerzonego Rozporzadze-
niem Delegowanym Komisji (UE) 2022/1214
.Ponadto w przypadku dziatalnosci, dla ktérych
przeprowadzilismy badanie zgodnosci z Tech-
nicznymi Kryteriami Kwalifikacji i stwierdzi-
liSmy, ze nie spetniono kryterium istotnego
wktadu, nie przeprowadzalismy badania kryte-
riow niewyrzadzania powaznych szkod.
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Podstawa obliczen

W celu obliczenia % obrotu, naktadow inwe-
stycyjnych (CapEx) i wydatkéw operacyjnych
(OpEx) kwalifikujacych sie do systematyki za-
stosowano nastepujace zasady:

W odniesieniu do obrotu podstawe stanowity
catkowite przychody w roku 2022, ujawnione
w sprawozdaniu finansowym. Do licznika przy-
pisano przychody z dziatalnosci kwalifikujacej
sie do systematyki i jednoczesnie zgodnej z nia.

Dla naktadéw inwestycyjnych (CapEx) pod-
stawe stanowita taczna wartos¢ zwiekszen
aktywéw materialnych i niematerialnych
w ciggu roku obrotowego przed przeszaco-
waniem (w tym obliczeniem utraty wartosci),
odliczeniem amortyzacji za dany rok i z wyklu-
czeniem zmian wartosci godziwej. W mianow-
niku uwzgledniono réwniez zwiekszenie stanu
rzeczowych aktywéw trwatych oraz wartosci
niematerialnych i prawnych. Do licznika przy-
pisano te czes¢ CapEx, ktora dotyczy rodzajow
dziatalnosci kwalifikujgcych sie do systematyki.

W odniesieniu do wydatkéw operacyjnych
(OpEx) podstawe stanowity wszystkie koszty
stuzace do biezacej obstugi aktywow spoétki
i utrzymywania ich we wtasciwej kondycji. Za-
liczone do nich zostaty takie koszty, jak: dzia-
tania w zakresie renowacji budynkéw, leasingi
krotkoterminowe, konserwacja i naprawa oraz
wszelkie inne bezposrednie wydatki zwigza-
ne z biezaca obstugg sktadnikéw rzeczowych
aktywoéw trwatych. Do licznika przypisano te
czes¢ OpEx, ktora dotyczy rodzajéw dziatalno-
sci kwalifikujacych sie do systematyki.




Uzyskujemy przychody przede wszystkim ze sprzedazy markowej odziezy, obuwia, akcesoriow
i dodatkow. Ta dziatalnos$é nie jest ujeta w systematyce w zakresie zatacznikéw | i |l do aktu delego-
wanego w sprawie klimatu (Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2021/2139). Z tego powodu,
do systematyki kwalifikuja sie wytacznie przychody zwigzane z dziatalnoscia: zbieranie i transport
odpaddw innych niz niebezpieczne we frakcjach segregowanych u zrédta (dziatalnosé 5.5). W przy-
padku dziatalnosci 5.5 zweryfikowalismy kryteria istotnego wktadu i niewyrzadzania powaznych
szkdd zawartych odpowiednio w Aneksach | lub Il do Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE)
2021/2139. W wyniku przeprowadzonych analiz ustalilismy, ze kryteria zostaty spetnione. Zadna
czes¢ Obrotu nie zostata policzona podwdjnie.

Kryteria dotyczace istotnego wktadu

Kryteria dotyczace zasady
,nie wyrzadza istotnych krzywd”

Dziatalnos¢ gospodarcza (1)

Udziat Udziat

procentowy
obrotu
zgodnego
z systematyka,

procentowy
obrotu
zgodnego
z systema-
tyka, rok

Kategoria
(dziatanos¢
wspomagajaca
lub...) (20)

Kategoria
("dziatanosc¢
narzecz
przejscia”)
(21)

rok 2022 (18) 2021 (19)

Gospodarka o obiegu
Gospodarka o obiegu
zamknietym (14)
Zanieczyszczenie (15)

zamknietym (8)
Zanieczyszczenie (9)

biologiczna i eko-
tagodzenie zmian
klimatu (11)
Adaptacja do zmian
klimatu (12)
Zasoby wodne

i morskie (13)
RéZnorodnosé
biologiczna i eko-
systemy (16)
Minimalne gwa-
rancje (17)

Adaptacja do zmian
systemy (10)

tagodzenie zmian
klimatu (6)

Kod lub kody (2)
Obroét wartosé
bezwzgledna (3)
Czesé obrotu (4)
klimatu (5)
Zasoby wodne

i morskie (7)
Ro6znorodnosé

T/N T % % E T

3
5
N
X
BN
BN
X
BN
X
BN
N
Z
=
P
N
pa
N
P
~
pa
N
Z

A. Dziatalnos¢ kwalifikuja-
casie do systematyki

A.1. Rodzaje dziatalnosci
zréwnowazonej srodowiskowo
(zgodna z systematyka)

Dziatalnos¢: Zbieranie
i transport odpadéw innych

e . - . 5.5.
niz niebezpieczne we frakcjach
segregowanych u zrodta

1,60 0,16% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% T T T T T T T 0,16% n/d

Obrét ze zrébwnowazonej
srodowiskowo dziatalnosci
(zgodnej z systematyka) (A.1)

0,16% n/d

1,60 0,16%

A.2. Dziatalnos$¢ kwalifikujaca sie
do systematyki, ale niezréwnowa-
zona srodowiskowo (dziatalnos¢
niezgodna z systematyka)

Obrét z dziatalnosci kwalifiku-
jacej sie do systematyki, ale nie
zréwnowazonej srodowiskowo
(niezgodnej z systematyka) (A.2)

0,00 n/d

0,00 0,00

Razem (A1+A2)
0,16% n/d

1,60 0,16%

B. Dziatalno$¢ niekwalifiku-
jaca sie do systematyki

Obroét z dziatalnosci niekwalifi-

kujacej sie do systematyki (B) 9984

99.84%

Razem (A+B) 1000
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Naktady inwestycyjne (CapEx) kwalifikujace sie
do systematyki, wynikaja z przyjetej strategii i
wigza sie zrealizacjg przysztych zadan inwesty-
cyjnych. Do systematyki kwalifikuje sie dziatal-
nos¢, dotyczaca pozyskania nowych samocho-
déw - Transport motocyklami, samochodami
osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi
(6.5).

Dziatalnos¢ poddalismy analizie i stwierdziliSmy, ze czes¢ jest zgodna z Technicznymi Kryteriami
Kwalifikacji. W przypadku tej czesci dziatalnosci przeprowadzilismy weryfikacje kryteriow istot-
nego wktadu i niewyrzadzania powaznych szkéd zawartych odpowiednio w Aneksach | lub Il do
Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2021/2139. W wyniku przeprowadzonych analiz
ustaliliSmy, ze kryteria zostaty spetnione.

Natomiast dla drugiej czesci dziatalnosci Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekki-
mi pojazdami uzytkowymi (6.5) dla ktérej nie stwierdzilismy zgodnosci z Technicznymi Kryteriami
Kwalifikacji. Nie sprawdzalismy czy spetnione sg kryteria istotnego wktadu i nie badalismy kryte-
riow niewyrzadzania powaznych szkdd. Zadna czeé¢ CapEx nie zostata policzona podwdjnie.

Kryteria dotyczace istotnego wktadu

Kryteria dotyczace zasady
,nhie wyrzadza istotnych krzywd”

Dziatalno$¢ gospodarcza (1)

Kod lub kody (2)

Naktady inwe-
stycyjne w ujeciu
bezwzglednym (3)

Udziat procento-
wy naktadéw in-
westycyjnych (4)

tagodzenie zmian
klimatu (5)

Adaptacjado
zmian klimatu (6)

Zasoby wodne
i morskie (7)
Gospodarka
o obiegu za-
mknietym (8)
Zanieczysz-

czenie (9)
RéZnorodnosé
biologiczna
i ekosystemy (10)

tagodzenie zmian
klimatu (11)

Udziat Udziat

Adaptacjado
zmian klimatu (12)
i morskie (13)
Gospodarka
o obiegu za-
mknietym (14)
Zanieczysz-
czenie (15)
RéZnorodnosé
biologiczna
i ekosystemy (16)

Zasoby wodne

Minimalne
gwarancje (17)

procentowy
naktadéw in-
westycyjnych
zgodny
z systematyka,
rok 2022 (18)

procentowy
naktadéw in-
westycyjnych
zgodny z sys-
tematyka, rok
2021 (19)

Kategoria
(dziatanos¢

wspomagajaca

lub...) (20)

Kategoria ("dzia-

tanos$¢ narzecz
przejscia”) (21)

3
=}
N
-

%

o
N
N
N

% %

T/N

TN [T/N | T/N T/N | T/N TN [|% % E T

A. Dziatalnos¢ kwalifikuja-
ca sie do systematyki

A.1.Rodzaje dziatalnosci zréw-
nowazonej Srodowiskowo
(zgodna z systematyka)

Dziatalnos¢: transport motocy-
klami, samochodami osobowymi
i lekkimi pojazdami uzytkowymi

6.5

0,09

0,33% ]0,00% [0,00% | 0,00% [0,00% |[0,00% |0,00%

0,33% n/d

Naktady inwestycyjne z tytutu
dziatalnosci zré6wnowazonej
srodowiskowo (zgodnej
zsystematyka) (A.1)

0,09

0,33%

0,33% n/d

A.2. Dziatalnos$c¢ kwalifikujaca sie
do systematyki, ale niezréownowa-
zona Srodowiskowo (dziatalnos$é
niezgodna z systematyka)

Dziatalnos¢: transport motocy-
klami, samochodami osobowymi
i lekkimi pojazdami uzytkowymi

6.5

0,23

0,84% [0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |[0,00% |0,00%

niebadane T

0,84% n/d

Naktady inwestycyjne z tytutu
dziatalnosci kwalifikujacej sie
do systematyki, ale niezrow-
nowazonej sSrodowiskowo (nie-
zgodnej z systematyka) (A.2)

0,23

0,84%

0,84% n/d

Razem (A1+A2)

0,32

1,17%

1,17% n/d

B. Dziatalnos¢ niekwalifiku-
jacasie do systematyki

Naktady inwestycyjne z tytutu
dziatalnosci

niekwalifikujacej sie do
systematyki (B)

26,95

98,83%

Razem (A+B)

27,27
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Woydatki operacyjne (OpEx) kwalifikujace sie do systematyki dotyczyty dziatalnosci: Przetwarzanie
danych; zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalnosc (8.1).

W przypadku wydatkéw operacyjnych dotyczacych dziatalnosci 8.1 nie stwierdziliSmy zgodnosci
z Technicznymi Kryteriami Kwalifikacji. Nie sprawdzaliSmy czy spetnione sg kryteria istotnego
wktadu i nie badali$my kryteriéw niewyrzadzania powaznych szkéd. Zadna cze$é OpEx nie zostata

policzona podwadjnie.

. . Kryteria dotyczace zasady
Kryteria dotyczace istotnego wktadu nie wyrzadza istotnych krzywd”
, N - . Udziat Udziat procen- Kategoria Kategoria ("dzia-
%) c — =) o ' c .o 23 ' procentowy | towy wydatkéw (dziatanos¢ tanos$¢ narzecz
— ek = < o Q= = o © = Q- e ' . . . -
Qi © S ; s \g i:, = . =t o 8 g § 9 < = N o __ 8 ; Nl g wydatkow operacyjnych wspomagajaca przejscia”) (21)
o = o X N frt . 2 —-_= | N __ . ™ 2 . - — :
Dziatalno$¢ gospodarcza (1) 3 %.&)_’:% S & S oo~ T g 3 fo N 2 o S |eI|°q B8] vl @ 9 o~ operacyjnych zgodny lub...) (20)
= e ag.; cQ S = 20 5 C 2 b 5> s S| 20 s € ¢81s 5> =g zgodny z systematyka,
E 4,;;5%" -;-“ig -Bl-ag gfé 2% _gg g é'gog %% g% 2% gg g}_} ’g'o—og EE zsystematy- | rok 2021 (19)
T |2S5|5s| 2£ | SE | 82| 85| £ |Scz|2E|SE| g2t ce|Sez|EE fa
N >&|288| I=% < [ REfo&| N [z |S2|<Z2|RE|oa| Ny 25 a2 €] rok2022(18)
mln zt % % % % % % % TN [T/N |T/N |T/N |T/N |T/N T/N | % % E T
A. Dziatalno$¢ kwalifikuja-
ca sie do systematyki
A.1. Rodzaje dziatalnosci
zréwnowazonej Srodowiskowo
(zgodna z systematyka)
Woydatki operacyjne z tytutu 0,00 0,00 0,00 n/d
dziatalnosci zréwnowazonej
$rodowiskowo (zgodnej
z systematyka) (A.1)
A.2. Dziatalnos¢ kwalifikujgca sie
do systematyki, ale niezréwnowa-
zona $rodowiskowo (dziatalnos¢
niezgodna z systematyka)
Dziatalnos¢: Przetwarzanie 8.1 1,09 0,33% | 0,00% 0,00% [0,00% |]0,00% [0,00% |0,00% niebadane T 0,33% n/d E
danych; zarzadzanie strona-
mi internetowymi (hosting)
i podobna dziatalnos¢
Woydatki operacyjne z tytutu 1,09 0,33% 0,33% n/d
dziatalnosci kwalifikujacej sie
do systematyki, ale niezrow-
nowazonej srodowiskowo
(niezgodnej z systematyka) (A.2)
Razem (A1+A2) 1,09 0,33% 0,33% n/d
B. Dziatalnos¢ niekwalifiku-
jacasie do systematyki
Woydatki operacyjne z tytutu 329,21 |99,67%
dziatalnosci niekwalifikujacej
sie do systematyki (B)
Razem (A+B) 330,30
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GRI401-3

Catkowita liczbe pracownikéw, ktorzy powrdcili z urlopu
macierzynskiego ojcowskiego
9 6
Catkowita liczba pracownikéw, ktérzy wraécili do pracy po urlopie macierzynskim/ojcowskim i pozostali zatrudnieni
GRI 2-7 przez 12 miesiecy (osoby, ktére korzystaty ze Swiadczeniaw 2021 r. i powrécity w 2022r.)
taczna liczba pracownikéw 830 15
Kobiety Mezczyzni Razem GRI 404-1
Zatrudnieni na state 469 202 671 Srednia liczba godzin szkoleniowych
Pracownicy petnoetatowi 437 181 618 Szkolenie nieobowiazkowe
Pracownicy niepetnoetatowi | 32 21 53 Srednia kadra zarzadzajaca Specjalisci
Regiony Krakéw i telepraca Kokotéw Razem 13 0,68
Wszyscy pracownicy 414 416 830
Zatrudnieni na state 357 314 671 GRI 404-3
Pracownicy petnoetatowi 321 297 618 Pracownicy podlegajacy ocenie
Pracownicy niepetnoetatowi | 36 17 53 kobiety mezczyZni
Woysoka kadra zarzadzajaca 6 8
GRI2-7 Srednia kadra zarzadzajaca 28 18
Lista osob pracujacych i wspétpracujacych na koniec roku 2022 Specjaligci 133 37
w podziale na kluczowe dziaty i komérki
Marketing 102 GRI405-1
Zakupy i Sprzedaz 208 Kadra administracyjna
Marka Wtasna 12 Wiek ponizej 30 lat 30-50 lat powyzej 50 lat
HR 11 Woysoka kadra zarzadzajaca | O 16 5
Finanse 14 Srednia kadra zarzadzajaca | 5 52 2
Ksiegowos¢ 18 Specjalisci 157 132 6
Dziat Prawny 4 Pracownicy fizyczni
IT 26 Woysoka kadra zarzadzajaca | O 2 0
Administracja 19 Srednia kadra zarzadzajaca | 32 29 0
Logistyka 416 Pozostali pracownicy 126 102 15
Razem 830
GRI 401-1 GRI 302-1 Zuzycie energii w organizacji
Kobiety Mezczyzni Razem Gaz ziemny (m3) 137858,9
Nowo zatrudnieni 359 181 540 Benzyna (litry) 243036
ponizej 30 lat 30-50 lat powyzej 50 lat Diesel (litry) 20334,57
Nowo zatrudnieni 369 166 5 Prad sieciowy (MWh) 436195
Kobiety MezczyZni Razem Prad elektryczny z 100% OZE (MWh) 1159 (wedtug certyfikatéw 7R)
Odejscia pracownikow 305 146 451
ponizej 30 lat 30-50 lat powyzej 50 lat CRI 506-3 Odpady wytworzone
Odejécia pracownikow 286 157 8 Odpad Masa Mg
Papier 150101 399.78
GRI401-3 Drewno 150103 35,21
Catkowita liczba pracownikéw, ktérzy byli uprawnieni do urlopu Zmieszane 15 01 06 108,34
macierzynskiego ojcowskiego Opakowania z tworzyw sztucznych 15 01 02 4,59
30 6 16 02 14 Zuzyte urzadzenia inne niz wymienionew 16 02 | 0,8535
Catkowita liczba pracownikéw, ktérzy skorzystali z urlopu 09do 160213
macierzyniskiego ojcowskiego Inne baterie i akumulatory 16 06 05 0,0445
30 6 Zelazoistal 1704 05 20,28
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Tabele zgodnosci GRI

Indeks zgodnosci z GRI - WskazZniki oznaczono w tresci przyporzadkowanymi do nich numerami

Kategoria wskazZnika

Wskaznik

Opis

Wyijasnienia

Strona

Kategoria wskaznika |

Wskaznik

| Opis

| Wyjasnienia

| Strona

GRI 2: Wskazniki podstawowe

2-1

Dane organizacji

10-13

1. Organizacja

2-2

Podmioty objete
raportowaniem
zréwnowazonego
rozwoju organizacji

a. Podmiot powigzany, ale nie jest
objety sprawozdaniem finansowym.
Przygotowuje jednostkowe
sprawozdanie finansowe (Wearco
CZS.R.0O.Vladislavova 1390/17,
110 00 Praha 1 Nove Miasto)

i praktyki
raportowania

2-3

Cykl raportowania
i dane kontaktowe

102

2-4

Korekty informacji

2-5

Weryfikacja
zewnetrzna

Sprawozdanie na temat informacji
niefinansowych Answear.com S.A.
zarok 2022 nie zostato poddane
weryfikacji zewnetrzne;j.

2-6

Rodzaje dziatalnosci,
tancuch wartosci
iinnerelacje
biznesowe

10-13,
38-39

2. Dziatalnos¢
i pracownicy

2-7

Pracownicy

52,112

3. Zarzadzanie

2-16

Przekazywanie
krytycznych kwestii

19

2-17

Zbiorowa wiedza
najwyzszego organu
zarzadzajacego

79-80

2-18

Procesy oceny pracy
najwyzszego organu
zarzadzajacego

w sferze zarzadza-
nia zagadnieniami
ekonomicznymi,
Srodowiskowymi

i spotecznymi.

79-80

2-19

Polityki wynagrodzen

b. obecnie wynagrodzenia
cztonkéw Rady Nadzorczej nie
sg powigzane z realizacja celéw
z obszaru zrébwnowazonego
rozwoju. Takie rozwigzania sg
planowane na przyszte etapy
realizacji planéw zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem.

19-22

2-20

Proces ustalania
wynagrodzenia

54

2-8

Osoby swiadczace
prace niebedace
pracownikami

52

2-9

Struktura zarzadcza

14-16

2-10

Nominacja i wyboér
najwyzszego organu
zarzadzajacego

14-16

2-11

Przewodniczacy
najwyzszego organu
zarzadzajacego

19

3. Zarzadzanie

2-12

Rola najwyzszego
organu
zarzadzajacego
w nadzorowaniu
zarzadzania
wptywem

79-80

2-13

Delegowanie
odpowiedzialnosci
za zarzadzanie
wptywem

79-80

2-14

Rola najwyzszego
organu
zarzadzajacego

W raportowaniu
zréwnowazonego
rozwoju

79-80

2-15

Konflikt intereséw

16-18,
19
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4., Strategie, polityki
i procedury

2-21

Stosunek
catkowitego rocznego
wynagrodzeniadla
najlepiej optacanego
pracownika spétki

do $redniego
catkowitego
wynagrodzenia
wszystkich
pracownikow.

c) do wyliczenia uwzgledniono
osoby, ktére miaty 12 -miesieczny
przychéd w ramach danego roku

54

2-22

Oswiadczenie

w sprawie strategii
zrownowazonego
rozwoju

2-23

Zobowigzania
w zakresie
prowadzenia
dziatalnosci.

30- 35,
52-54,
82- 85,
92-94

2-24

Realizacja
zobowiagzan
w zakresie
prowadzenia
dziatalnosci.

30- 35,
52-54,
82- 85,
92-94

2-25

Procesy niwelowania
negatywnego wptywu

30- 35,
52-54,
82- 85,
92-94

2-26

Mechanizmy
zasiegania porady
i zgtaszania
watpliwosci

W 2022 roku nie wystgpit
przypadek naruszenia.
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Kategoria wskaznika Wskaznik Opis Wyjasnienia Strona Wskaznik Opis Wyjasnienia Strona
Spoétka nie otrzymata w 2022 taczne posrednie emisje gazéw
Zgodnos¢ z prawem  |r. kar, grzywien, nie zostaty 305-2 cieplarnianych wedtug wagi - 90-91
2-27 . . b L . -
. S i regulacjami na spotke réwniez natozone (Zakres 2 = Scope 2)
4. Strategie, polityki keie niepienies
i procedury sankcje niepieniezne.
S: OBSZAR SPOtECZNY | PRACOWNICZY
228 Cztonkostwo ) 80 —
w organizacjach GRI401: Zatrudnienie
Podejscie do Istotne zagadnienia: Satysfakcja pracownikéw 56
2-29 Zaangazowania - 72-79
5.Zaangazowanie interesariuszy Istotne zagadnienia: Szkolenia i edukacja pracownikéw 56-59
interesariuszy
2.30 Uktady zbiorowe Spé’rka nie jest objeta i 404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych - 113
zbiorowym uktadem pracy.
Programy wspierajace rozwoéj
- - - 56-59
GRI 3: Istotne zagadnieniax 404-2 i doskonalenie umiejetnosci pracownika
Wekaznik - Woiagnioni
>aznl Opis yjasnienia Strona Procent pracownikéw otrzymujacych
- - ci - 113
3-1 Proces okreslania istotnych zagadnien - 7279 404-3 !’egularpe oceny skutecznoscl
i rozwoju karierowego
s . 72-79 - e .
3-2 Lista istotnych zagadnien - Istotne zagadnienia: Benefity dla pracownikéw i ich rodzin 59-61
3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami - 7279 401-1 Nowi pracownicy i liczba odejs¢ - 112
E: OBSZAR SRODOWISKOWY | ZMIAN KLIMATU 401-2 Swiadczenia dodatkowe (benefity) ) 60-619
zapewniane pracownikom petnoetatowym
Istotne zagadnienia: Gospodarowanie odpadami 85-86
401-3 Urlopy macierzynskie - 112-113
GRI 306: Odpady
Istotne zagadnienia: Komunikacja z pracownikami 61-62
Wytwarzanie odpaddw i znaczace
306-1 . . - 85-86 . , Sl
skutki zwigzane z odpadami GRI403: Bezpieczenstwo i higiena pracy
306-2 Zarzadzanie istotnymi skutkami i 85-86 Istotne zagadnienia: Zgodnos¢ z regulacjami BHP 62-63
zwigzanymi z odpadami
403-1 System zarzadzania obszarem BHP - 62-63
306-3 Wytworzone odpady - 113
Istotne zagadnienia: Ocena i wybor dostawcéw pod wzgledem ich wptywu na $rodowisko 36-38
Istotne zagadnienia: Monitoring zuzycia surowcéw 86-89 . - - :
Wskaznik wtasny Llczzcl)ogzdoslt(awcow wspobtpracujacych i 18- 39
301-1 Wykorzystane surowce/materiaty i 8889 w roku
wedtug wagi i objetosci Wikaznik whasny Udziat produktow Planet Friendly ) 39-41
w ofercie Answear.com
Zastosowano materiaty wejsciowe L o
301-2 pochodzace z recyklingu - 88-89 Istotne zagadnienia: Satysfakcja klientéw 42
Zwiekszenie uzycia materiatow Istotne zagadnienia: Standardy wspdétpracy z klientami 44-45
Wskaznik wtasny . . - 88-89
z recyklingu w opakowaniach ] ]
Wikaznik whasny LlczbaBo(t));iuzggéczh sg?(raw i 44- 45
Istotne zagadnienia: Poziom zuzycia energii i rozwiazania energooszczedne 89 przez w roku
302-1 Zuzycie energii w organizacji - 89 Wskaznik wtasny Procent ppzytywnie rozpatrzonych - 45
reklamacji w 2022 roku
taczne bezposrednie emisje gazow
- . . - 90-91 . <o
305-1 cieplarnianych (Zakres 1 = Scope 1) GRI 413: Spotecznosci lokalne
Istotne zagadnienia: Dziatania i rozwigzania minimalizujgce negatywny wptyw na srodowisko 94-95
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Krakow, dnia 29 marca 2023 roku

Podpisy:

Imie i nazwisko

Stanowisko

Podpis

Krzysztof Bajotek

Prezes Zarzadu

Jacek Dziadu$

Wiceprezes Zarzadu

Magdalena Dabrowska Cztonek Zarzadu
Bogustaw Kwiatkowski Cztonek Zarzadu
Wojciech Tomaszewski Cztonek Zarzadu

Wskaznik Opis Wyjasnienia Strona
Dziatania angazujace spotecznosc
413-1 lokalng; metodologia badania - 94-97
wptywu; programy rozwojowe
Istotne zagadnienia: Dziatania charytatywne 95-99
Wiskaznik wiasny Wartos¢ przekazanych darowizn ) 97
w raportowanym roku
GRI405: Réznorodnosc i réwne szanse
Istotne zagadnienie: Promowanie réznorodnosci 64-68
Réznorodnos¢ w ciatach zarzadczych 64 - 68,
405-1 L o -
i wérod pozostatych pracownikow 113
Istotne zagadnienie: Spoteczna odpowiedzialnos¢ answear.LAB 66-68
G: OBSZAR ZARZADCZY
GRI 205: Antykorupcja
Istotne zagadnienie: Procedury antykorupcyjne i zapobiegania naduzyciom 30-32
Istotne zagadnienie: Praktyki na rzecz przestrzegania praw cztowieka 32-35
Tabele zgodnosci z Ustawa o Rachunkowosci
Tabela zgodnosci z Ustawg o Rachunkowosci
Wymédg Ustawy o Rachunkowosci strony
Model biznesowy 12-13
Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci 12
o . . .. 30-35,52-54,
Polityki w obszarach niefinansowych i ich rezultaty 82859294
p d lesvtei st - 30-35,52-54,
rocedury nalezytej starannosci 82-85,92-94
Istotne ryzyka niefinansowe i sposéb zarzadzania nimi 74-80
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